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CAPITULO PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES.

1.1 Informacidn general.

Nombre
establecimiento

del

TERRA ANDES COLLEGE, PARTICULAR PAGADO.

RBD

Decreto de creacion

Direccion

Informacion de contacto

teléfono: 9 53962826
email: terraandescollege@gmail.com
web: www.terraandescollege.cl

Mision Institucional

Transformar la educacién a través del aprendizaje activo,
empoderando a nuestros estudiantes para que descubran,
experimenten y construyan conocimiento de manera significativa y
colaborativa. Descubrir, experimentar y construir.

Vision Institucional

Ser lideres en la implementacion de metodologias innovadoras de
aprendizaje activo que inspiren a sus estudiantes a explorar su
creatividad, desarrollar habilidades criticas y alcanzar su maximo
potencial en un mundo en constante cambio.

Sellos Institucionales

e Active Learning Philosophy.

e Inglés como segunda lengua.

e Constructivismo.

e Educacidn en la naturaleza.

e Alumnos agentes de cambio y servicio a la comunidad.
e Educacion holistica.

e Inteligencias multiples.

e Elambiente como tercer maestro.




1.2 MARCO NORMATIVO

El presente reglamento sobre convivencia escolar tiene como base juridica los siguientes
cuerposlegales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mads importantes
las siguientes:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifla. UNESCO, 1989.
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.
Cédigo Penal de Chile, 1874. Ultima actualizacién 2020.
Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.
Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.
. Ley N° 20.013 sobre maltrato infantil, 2017.
. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.
. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.
. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.
. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de
MaterialPornografico Infantil. Chile, 2005.
17. Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.
18. Ley N° 19.696 Cddigo Procesal Penal. Chile, 2000.
19. Ley N2 20.812 Sobre el control de armas y cddigo procesal penal, 2015.
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20. Ley n2 20911 crea el plan de formacidn ciudadana para los establecimientos

21. educacionales reconocidos por el estado, 2016

22. Decreto N°79 Norma Situacidén Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

23. Ley N° 21.155 Proteccidn a la Lactancia Materna y su ejercicio, 2019.

24. Decreto N°504 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

25. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

26. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados(as).
MINEDUC,Chile, 1990.

27. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

28. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

29. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

30. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza bdasica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

31. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Egilepsia.



32. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacional de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado,
Superintendencia de educacién,2018.

33. ORD N2 0027 Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derecho de padres vy
apoderados en ambito de educaciéon, MINEDUC 2016.

34. ORD n? 0768 Derechos nifas, nifios y estudiantes trans en el dambito de la educacién a
sostenedores,MINEDUC 2017.

35. Rex N°2076 2021 Orientaciones para promover el desarrollo de la Orientacién Educacional,
MINEDUC 2021.

36. REX N2 0030 Circular sobre registro de informacion que deben mantener los
establecimientoseducacionales con reconocimiento oficial, MINEDUC 2021

37. ORD N2 834 2021 del Subsecretario de Educacion. Lineamientos afio Escolar 2022, MINEDUC.

1.3 LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Terra Andes College se entiende y construye como una comunidad educativa que favorece los
encuentros de las personas que la conforman, relacionadas entre si por la comun adhesién al
Proyecto Educativo Institucional y a sus reglas de convivencia establecidas en el presente
Reglamento interno y de Convivencia. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefialados en la ley.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos, y
sostenedores educacionales.

La convivencia escolar es la construccién de un modo de relacidn entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresados en la
interrelaciéon armoniosaentre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.



CAPITULO SEGUNDO REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Régimen Interior del Establecimiento:

El presente Reglamento de Convivencia Escolar estd dirigido a toda la Comunidad de TERRA
ANDES COLLEGE y asume el Marco Legal, politica y reglamento proporcionado por el
MINEDUC.

El establecimiento se mantiene a través un financiamiento particular pagado.

El presente Reglamento recoge el conjunto de normas y orientaciones que regulan el buen
funcionamiento ordinario del Establecimiento en los aspectos mas importantes.

Nuestro objetivo es que cada estudiante egresado de Terra Andes College esté preparado,
no solo académicamente, sino también para perseguir sus metas, pasiones, marcar una
diferencia positiva en el mundo y llevar una vida feliz en torno a sus convencimientos y
valores otorgados por nuestro establecimiento.

Terra Andes College es un establecimiento particular pagado que se basa en Active
Learning Philosophy o filosofia activa del aprendizaje. Donde sus estudiantes trabajan a
partir de proyectos practicos y experiencias reales que fomentan el pensamiento critico y
la resolucion de problemas. Esta metodologia permite que los alumnos se involucren de
manera activa en su proceso educativo, promoviendo la creatividad y la colaboracién entre
ellos. Ademas, el colegio se esfuerza por crear un ambiente inclusivo y acogedor donde
cada estudiante pueda desarrollar sus habilidades y talentos Unicos.

Los docentes de Terra Andes College estdan comprometidos con la formacién integral de los
estudiantes, brinddndoles las herramientas necesarias para enfrentar los desafios del
mundo actual. Las aulas estan equipadas con tecnologia de punta para facilitar el
aprendizaje interactivo y dindmico, y las actividades extracurriculares ofrecen
oportunidades adicionales para el crecimiento personal y académico.

En Terra Andes College, se valora la diversidad y se fomenta el respeto mutuo, creando una
comunidad escolar donde cada miembro se siente valorado y apoyado. La filosofia activa
del aprendizaje no solo prepara a los estudiantes para el éxito académico, sino también
para ser ciudadanos responsables y compasivos en una sociedad global.



Domicilio y Reconocimiento Oficial:

El establecimiento estd ubicado en Avenida Santa Teresa 1253, en la Comuna de los

Andes, Provincia de Los Andes, Region Valparaiso.

El Colegio se encuentra en post de obtencién del Reconocimiento Oficial dictado por el
Ministerio de Educacion.

El establecimiento en referencia imparte

a) Educacién Pre-Escolar (Early years)
b) Educacién Basica (Elementary school and Middle school)
De acuerdo a las leyes vigentes.

Para cada Nivel que atiende el Colegio se han determinado los siguientes Decretos o
Resolucién Exenta que aprueban las Bases Curriculares de la Educacidn Inicial, los Planes y
Programas de la Educacién General Basica y propios:

EDUCACION PRE-ESCOLAR:
Pre-Kinder y Kinder (Early Years): Programas de Estudio vigentes, Bases curriculares E.P.A.
EDUCACION BASICA:

12 a 62 Basico (Elementary school): Decreto Exento o Resolucién Exenta de Educacion que
aprueba Plan y Programas de Estudio N2 2960 de 2012.

72y 82 Basico (middle school) : Decreto Exento o Resolucién Exenta de Educacion que aprueba
Plan y Programas de Estudio N2 1363 de 2011.

HORARIOS:

Media Jornada: 08:00 a 13:00 horas de lunes a viernes para Early Years, Elementary School y
Middle School.

Jornada Completa: 08:00 a 17:00 horas de lunes a jueves para Early Years, Elementary School
y Middle School. De 14:00 a 17:00 horas se realizaran talleres extraprogramaticos y/o de

refuerzo sobre contenidos educativos.



ALMUERZOS:

Almuerzo alumnos: 13:00 a 14:00 horas de lunes a jueves.
Almuerzo personal Directivo, profesorado: 13:00 a 14:00 horas de lunes a jueves.
Almuerzo personal técnico y auxiliar de servicios: 14:00 a 15:00 horas de lunes a jueves.

RECREOS:

Los recreos durante la jornada escolar antes descrita, son los siguientes:

Early Years A.M.: Lunes a Viernes 09:45 a 10:25 hrs. Y 11:05 a 11:35 hrs.

Early Years P.M: Lunes a Jueves 14:45 a 15:25 hrs.

Elementary School y Middle School A.M.: 09:30 a 09: 45 hrs. Y 11:15 a 11:30 hrs.
Elementary School y Middle School P.M.: 16:05 a 16:35 hrs.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Si por razones de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccién, cortes de
suministros bdsicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender
clases y amodificar la estructura del afio escolar, se informara al Departamento Provincial dentro
de las 48 horassiguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera
presentar un plan de recuperacion de clases.

CAMBIO DE ACTIVIDADES

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases
regulares sonreemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares. El establecimiento informara al Departamento Provincial con 5 dias de anticipacion.
Si el cambio de actividad implica desplazamiento del estudiantado con profesores, los padres,
madres y apoderados deberan extender una autorizacidén por escrito.

En caso de verse interrumpido el proceso educativo presencial, el establecimiento segun las
directricesdeterminadas por el MINEDUC, podra establecer regimenes de clases remotas, para
evitar perjudicar el acceso al derecho de ser educados de nuestros estudiantes, utilizando las
plataformas y procedimientos que se establezcan por direccién.

PROCESO DE ADMISION:
Al Inicio del proceso se informara

Numeros de vacantes por nivel.
Criterios generales del proceso de admision.
Plazos de postulacidn y fechas de publicacién de resultados.
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Requisitos de los postulantes, documentos a presentar.



5. Se podrad a disposicidn de los postulantes: Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno y Reglamento de Evaluacidn.
6. El colegio publicara en un lugar visible este proceso.

RENOVACION DE MATRICULA ESTUDIANTES ANTIGUOS.

Los y las estudiantes que estén en proceso de renovacion de matricula seran notificadas de la
fechas y procedimientos que les permitan hacerla efectiva. Para formalizar dicho proceso, cada
apoderado debera completar la ficha de matricula y firmar la recepcidon de documentacién
recibida. A su vez firmar bajo notario el contrato de prestacién de servicios, haciendo entrega
de este documento en el establecimiento donde se va concretar el proceso de matricula.

COMUNIDAD EDUCATIVA:

Terra Andes College aplica los planes y programas propuestos por el Ministerio de
Educacién en los niveles de ensefianza pre-bdsica y bdsica y propios. Desde el punto de vista
metodoldégico, utiliza Active Learning Philosophy se centra en la participacion activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. En lugar de ser meros receptores pasivos de
informacidén, los alumnos se convierten en protagonistas, interactuando con el material,
haciendo preguntas, discutiendo en grupo y aplicando conceptos en situaciones practicas.
Esta metodologia fomenta el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
colaboracién, habilidades esenciales en el mundo actual. Ademas, permite a los profesores
identificar rdpidamente las areas en las que los estudiantes tienen dificultades, adaptando su
ensefianza para satisfacer mejor las necesidades individuales de cada alumno.

El centro de padres es una instancia que debe potenciar y canalizar distintas formas
de participacién de los padres y apoderados, al interior del colegio, en funcién de lograr
aprendizajes de calidad para cada estudiante.

Por otra parte, el centro de Padres y Apoderados debe responder a la Direccién del
establecimiento (director/a). Ademas, el centro de Padres y Apoderados es aquel organismo
gue da a conocer a la Direccion los intereses y problematicas de los padres y apoderados del
establecimiento educacional.

ORGANOS DE ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

Organos de administracién:
Los drganos de Administracion del Establecimiento son unipersonales y grupales.

Organos de Administracién Unipersonales:
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Son érganos de Gobierno Unipersonales, La Sostenedora, el/la directora/a del
Establecimiento, Encargado/a de Convivencia, el o la Jefa de U.T.P.

Organos de Administracién grupal:
Consejo de Profesores,

Consejo Escolar, Comité de Convivencia Escolar y Equipo de Gestidén son érganos de Gobierno
Colegiados del Establecimiento.

CAPITULO TERCERO ORGANOS DE ADMINISTRACION UNIPERSONALES Y
PERSONAL A CARGO

SOSTENEDORA

Descripcion

El Sostenedora es la representante legal del Colegio, y debe dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional. Ademds, debe velar porque se mantenga la excelencia académica
reflejada en el logro de resultados y en la calidad del personal que trabaja en el Colegio.

Roles.
Los roles de la Sostenedora del establecimiento educacional son:

Administracidn, supervisién y evaluacion.

Funciones.
Informar las funciones asignadas a los miembros del personal y supervisar el eficiente

cumplimiento de ellas.

Otorgar los permisos al personal.

Mantener los pagos previsionales al dia.

Mantener al dia todos los seguros legales y los exigidos por la entidad sostenedora.
Contratar al personal del Colegio.

Responsable de la tramitacion ante las entidades correspondientes de: licencias médicas,
finiquitos, accidentes laborales, certificados de cumplimiento laboral y previsional, entre otras.
Ser responsable del control de asistencia y firma de cada jornada de trabajo.

Hacer los pagos del Colegio.

DIRECTOR/A

Descripcion



10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Es un Docente Directivo responsable de la direccién, organizacion y funcionamiento del
Colegio, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes del Ministerio de
Educacion y de la Sostenedora. El/a Director/a respondera por su gestion ante la sostenedora.

Roles
Los roles del/a Director/a del establecimiento educacional son:

Administracidn, planificacién, coordinacion, orientacién, supervision y evaluacion.

Funciones:
Planificar, supervisar, y evaluar los objetivos y/o actividades contempladas en el Plan Anual

de Accion (afio lectivo) y/o en el proyecto educativo.

Representar a la unidad educativa ante los organismos oficiales de la comunidad y de la
entidad sostenedora (MINEDUC).

Presidir la Comision Interna de la unidad educativa.

Presidir el Consejo General de Profesores e integrar todas las comisiones existentes, sea en
calidad de miembro regular u ex-oficio.

Mantener al dia la documentacién oficial del Colegio.

Ser responsable de remitir la documentacién oficial requerida tanto por las autoridades
educacionales como por la sostenedora.

Facilitar los medios y aplicar las medidas necesarias para la ejecucion de la supervision e
inspeccién provenientes del Ministerio de Educacidn o de la sostenedora.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos, higiene, y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

Propiciar un ambiente educativo estimulante entre los miembros del personal y el resto de la
comunidad educativa.

Velar por el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Velar por la socializacién del Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivenciay
Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar con los diferentes estamentos de la
comunidad escolar.

Plantear a la Sostenedora el personal que se requiere contratar.

Ser responsable del cumplimiento de la normativa legal del proceso de Evaluacion y
Promocidn Escolar.

Orientar al docente en la correcta interpretacién y aplicacién de las normas vigentes sobre
evaluacién y promocion escolar.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, impulsando planes de reforzamiento
sistematico para los estudiantes.

Orientar la accion docente para el logro de los objetivos educacionales.

Propiciar los cambios y acciones de mejoramiento educativo que se apliquen en el establecimiento.
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18.
19.

20.
21.

22.
23.
24.

Promover el trabajo en equipo, integrado y participativo, especialmente entre los docentes de aula.

Favorecer la existencia de un clima organizacional escolar sano y apropiado para hacer mas

efectiva la accidon educadora del establecimiento.

Aplicar las normas de evaluacion vigentes en el establecimiento.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los estudiantes procurando la

optimizacién permanente del proceso ensefianza-aprendizaje.

Establecer redes de contacto con la comunidad escolar y el entorno.

Representar al colegio ante organismos externos.

Colaborar con la Sostenedora en otras tareas especificas que se le soliciten para entender

materias operacionales del Colegio y otras actividades encomendadas.

Encargado de la Convivencia Escolar:

Descripcion.
El Encargado de Convivencia Escolar tendrd la responsabilidad de asumir el rol primario en la

implementaciéon de las medidas de Convivencia Escolar reflejadas en el Reglamento de

Convivencia Escolar y sus Protocolos.

Roles.
Los roles del Encargado de convivencia del establecimiento educacional son:

Administracion, planificacién, coordinacidn, asesor, supervision, mediador, orientador y

evaluacion.
Funciones.
1. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
2. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar.
3. Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que disponga el comité de
la buena convivencia
Elaborar el Plan de Accién sobre convivencia escolar.
5. Coordinariniciativas de capacitacion sobre promocidn de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
6. Promover el trabajo en equipo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracién, implementacién vy difusion de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas formativas — redentoras y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.
7. Coordinar celebracién dia de la convivencia escolar.

JEFE Y EQUIPO DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

11



© g > wh P

10.
11.
12.
13.

14.

Descripcion.
Es el responsable del drea académica y del quehacer pedagdgico de los Docentes.

Roles.
El jefe y equipo de la Unidad Técnico-Pedagdgica cumple roles tales como:

Administracién, planificacion, coordinacién, asesor, supervisidon y evaluacion.

Funciones.
Participar en reuniones del equipo de gestion.

Promover el trabajo en equipo y la participacion del personal en actividades académicas.
Revisar los libros de clases (contenidos, actividades, asistencia y estadistica)
Supervisar el cumplimiento del cronograma anual.

Supervisar el cumplimiento de la planificacidn anual y la coherencia entre planificacién de clases.

Evaluar y tomar decisiones de acuerdo con los resultados de monitoreo que se realiza de la
implementacion de los planes de mejoramiento de la calidad educativa del establecimiento.
Optimizar el funcionamiento técnico-pedagdgico del establecimiento, planificando,
coordinando, asesorando y evaluando el desarrollo de las actividades curriculares.

Asesorar a los docentes en la organizacion, planificacién y desarrollo de las actividades de
evaluacién del proceso ensenanza aprendizaje, en conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacién utilizados por los
profesores, y supervisar la aplicacidon de técnicas e instrumentos utilizados.

Ser responsable de la confeccién del horario de clases y del cronograma anual de actividades
de la Colegio.

Promover un clima organizacional propicio para el aprendizaje de los estudiantes.
Retroalimentar al docente sobre su quehacer académico.

Proveer a los docentes de materiales e insumos para el buen desempefio profesional al
interior de la sala de clase.

Colaborar con el/a Director/a en otras tareas especificas que se le soliciten para entender
materias operacionales del Colegio.

DOCENTES

Descripcion
El Docente de aula es el profesional que dentro del Establecimiento es responsable directo de
administrar el proceso de ensefianza — aprendizaje y asegurar que los alumnos tengan éxito

en cuanto a lograr el dominio de los objetivos propuestos por las diferentes asignaturas en
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el programa educativo de cada curso.

Son docentes de Aula de conformidad a la legislacién Vigente los Docentes titulados en
Educacién Parvularia y Educacién General Basica.

Roles.

Los Docentes cumple roles tales como:

Planificacién, coordinacidn, asesor y evaluacién.

Funciones: Corresponden al docente de aula las siguientes funciones:
Constituir un equipo de trabajo con el Profesor Jefe y con el resto de los Docentes de

asignaturas para indicar criterios y lograr un alto grado de convergencia en los objetivos
planificados para el curso de acuerdo a los planes y Programas de estudios Vigentes.

Velar por el desarrollo integral de los estudiantes de acuerdo a las orientaciones entregadas
por el Proyecto Educativo.

Reforzar comportamientos y desempefios de caracter formativos y aprendizaje en cada
situacién didactica creada en el quehacer escolar con los alumnos.

Conocer la realidad grupal del curso, a los alumnos y sus capacidades personales.

Mediar para la resolucién de conflictos entre estudiantes.

Promover participar activamente en Consejo de Profesores, a fin de postular
permanentemente el mejoramiento del Proceso de ensefanza - aprendizaje.

Participar en reuniones pedagdgicas, jornadas, seminarios y otros eventos de interés profesional.

En relacidn con la labor en el Aula:
Planificacion de clases en funcion de los objetivos de aprendizaje segun bases curriculares

vigentes y planes de mejoramiento educativo y propias del establecimiento.

Realizar clases con Active Learning Philosophy, a través del constructivismo activo-participativo e
innovador.

Conducir el proceso de aprendizaje en el curso actuando como animador vy facilitador de
ensefanza -aprendizaje.

Integrar en cada clase los ejes tematicos, habilidades y actitudes reflejados en los objetivos
de aprendizaje.

Utilizar la tecnologia de la informacidon y comunicacién usandola como metodologia
complementaria de la ensefianza

Preparar el material didactico necesario para cumplir con sus actividades docentes.
Organizar en el aula situaciones de aprendizaje de calidad utilizando proyectos, técnicas,
procedimientos y estrategias que enriquezcan el ambiente de entorno del trabajo escolar y
motiven a los alumnos a participar en Active Learning Philosophy.
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10.

Preocuparse por formar y reforzar habitos, actitudes y valores y otras conductas de apoyo y
de crecimiento personal de los estudiantes.

Evaluar junto a los alumnos los resultados de los aprendizajes y de acuerdo con los
rendimientos obtenidos, proponer estrategias de reforzamientos y reformulacidon del
aprendizaje.

Mantener libro de clases al dia.

En Relacion con lo Técnico Administrativo:
Cumplir responsablemente las normas Técnico — Administrativas aprobadas por la Direccidn

del Colegio en lo que se refiere a:

Llegar oportunamente a clases y otras actividades a su cargo.

Firmar diariamente el Libro de Asistencias de Profesores y las horas de clases hechas en el
Libro de Registros de los cursos que atiende.

Tomar el Control del curso desde el momento en que se inician las actividades escolares en el
Establecimiento.

Planificar oportunamente las unidades de aprendizaje y entregarlas a la U.T.P

Entregar antecedentes e informes solicitados en los plazos que la Direccion le indique.
Llevar al dia el Libro de Clases con todas las indicaciones solicitadas (registro de
antecedentes del estudiante, asistencia diaria, firmas, contenidos, entrevistas, otras)
Evaluar, calificar y registrar periédicamente las calificaciones de los estudiantes en el Libro
de clases.

Participar en forma activa en los actos conmemorativos de cardcter histérico y social que
organice el Colegio.

Tratar con quien corresponda los problemas que afectan su trabajo, proponiendo las
soluciones adecuadas a cada caso.

En relacidn con los Estudiantes:
Controlar la asistencia y atrasos en sus horas de clases.

Anotar observaciones con objetividad de cardcter positivo y negativo en la hoja de vida de
los alumnos.

Crear las condiciones de trabajo adecuado, para conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje con un alto nivel de compromiso de parte de los estudiantes.

Crear condiciones para que cada estudiante cumpla satisfactoriamente su programa de
aprendizaje de acuerdo a sus capacidades personales y solucionar los problemas que se
presentan en relacion a su asignatura.

Explorar y estimular el desarrollo de aptitudes, intereses y otros aspectos de los estudiantes.

Comunicarse personalmente con el profesor Jefe, participandole de aquellas situaciones y
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actuaciones del curso y/o alumnos que necesiten el seguimiento intensivo.

Participar como modelo y mediador en la resolucidn de conflictos con sus estudiantes.

En relacién con los Apoderados:
Informar en Reuniones de Padres y Apoderados, cuando sea necesario y de acuerdo con el

Profesor Jefe.

Los propdsitos de la asignatura.

Los logros que se espera de los estudiantes.

El nivel de rendimiento observado en el curso.

El apoyo que se espera de las familias de los estudiantes.

Entrevistas con los apoderados de los estudiantes para informar de la situacion pedagdgica 'y

conductual y proponer algunas estrategias remediales.
Respetar los horarios laborales para establecer comunicacion con ellos.

EL PROFESOR JEFE

Descripcion
El Profesor Jefe es el docente que coordina, orienta y anima las acciones del grupo curso,
originada en el Proyecto Educativo y en la aplicacién de los Planes y Programas de estudio.

Roles.

Los Profesores/as Jefes cumple roles tales como:

Planificacién, coordinacion, orientador y mediador.

Funciones: El Profesor Jefe del curso cumplird con las siguientes funciones:
Velar permanentemente por el Desarrollo Integral de los estudiantes pertenecientes a su

curso, procurando que logren un éptimo aprendizaje de acuerdo con sus potenciales en su
nivel de maduracién humana de acuerdo a su edad, velando por su bienestar fisico y
emocional.

Estructurar con los docentes de asignaturas que atienden a los estudiantes del curso un
equipo de trabajo para definir propdsitos comunes, establecer estrategias, aunar criterios
técnicos, revisar y evaluar resultados, etc.

Funciones en Relaciones a los estudiantes:
Investigar y diagnosticar la realidad del grupo Curso.

Conocer personalmente en forma amplia a cada uno de sus alumnos para orientarlos en su
vida escolar y personal.

Mediar en los conflictos y problemas que se presenten (tanto académicos como no
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académicos), entregando herramientas a los estudiantes que les permitan auto gestionar
futuras soluciones.

Motivar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Curso, asi como promover las
actividades extraescolares.

Intermediar responsablemente en la solucidn de problemas que afectan al curso o a alguno
de sus integrantes.

Integrar a los estudiantes al grupo curso.

Preocuparse por la salud, bienestar, rendimiento, asistencia, puntualidad, presentacién
personal y otros.

En relacién con los Docentes de Asignaturas:
Aunar criterios con el equipo docente que atiende el curso a su cargo.

Informarles periédicamente de las actuaciones del curso y las situaciones personales
significativas que involucren a los estudiantes del curso y comprometan su aprendizaje y /o
suformacion.

Conocer con propiedad la accion pedagdgica que realizan los docentes de asignaturas en el curso.
Participar junto a los docentes de asignatura en el trabajo establecido por el Colegio, en
especial los Consejos de Profesores y actividades especiales organizadas por los estudiantes.
Mantener una comunicacion fluida en relacién a los acontecimientos no académicos que
ocurran en los cursos.

En Relacidn con los Padres y Apoderados:
Conocer a los padres y apoderados del curso con cierta amplitud a través de las reuniones

grupales y entrevistas personales.
Determinar el horario de atencién a los apoderados de acuerdo con la Direccién.

Organizar y animar al grupo curso con los padres, docentes y estudiantes en torno al
Proyecto Educativo.

Mantener informados a los apoderados en relacién con el desempeifio del grupo curso y
previamente de las actuaciones personales de cada estudiante.

Conocer y respetar las normas del Manual de Convivencia y Reglamento Escolar.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Descripcion
Es aquel profesional que apoya la funcidn curricular y pedagdgica que realiza el docente con
los estudiantes y sus familias, contribuyendo al desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional.
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Roles.
Los Asistentes de la Educacion cumple roles tales

como:
o Colaboracion, asesor, supervisién y evaluacion.
Funciones.

Aplicar instrumentos de evaluacién a los estudiantes, de acuerdo a las necesidades o
requerimientos del docente de aula.

Planificar y coordinar con el docente de aula, la entrega de contenidos educativos a los
estudiantes al interior de la sala de clases.

Integrar a las familias y profesores en el trabajo con los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la
situacion escolar de los estudiantes.

Promover el trabajo en equipo.

Favorecer el clima organizacional escolar sano y apropiado para hacer mas efectiva la accién
educadora dentro de la sala de clases.

Colaborar con el/a Director/a en otras tareas especificas que se le soliciten para entender
materias operacionales del Colegio.

AUXILIARES DE SERVICIO.

Descripcion

Es aquel profesional que desempefian labores de cuidado, mantencién y limpieza de las
instalaciones del establecimiento educacional, ademas de otros servicios menores que le son
encomendadas.

Roles.

Los Auxiliares de Aseo cumple roles tales como:

eColaborar, auxiliar y asear.

Funciones.
Mantener el aseo y orden en la totalidad de las dependencias del establecimiento.

Mantener en orden y limpieza del material y equipamiento del establecimiento.
Responsabilizarse de la mantencién, cuidado almacenamiento y uso de los recursos asignados.
Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observen en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por su jefe directo.
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Colaborar con el/a Director/a en otras tareas especificas que se le soliciten para
entender materias operacionales del Colegio.

CAPITULO SEGUNDO ORGANOS COLEGIADOS

Equipo de Gestidon Escolar (EGE):

El EGE esta conformado por los siguientes miembros:

Director/a, en calidad de Presidente;

Inspector/a

Jefe y equipo de UTP;

Unidad de apoyo psicopedagdgico y ocupacional.

Funciones:
Operacionalizar la normativa técnico-pedagdgica del Colegio, lo que implica velar por su

implementacién, ejecucion, asesoria, supervision y evaluacion.

Velar por el cumplimiento y actualizacién del Proyecto Educativo Institucional.

Velar por la actualizacion de los planes de mejoramiento educativo y proyectos en funcionamiento.
Propiciar un buen clima organizacional y comunicacién efectiva.

Mantener entre los Documentos Oficiales de la Unidad Educativa, un Registro de Actas,
conteniendo los Acuerdos aprobados por el equipo.

Comité de buena convivencia escolar.

El Comité de buena convivencia escolar esta conformado por los siguientes miembros:

Director/a

Inspectora

Encargado de Convivencia escolar en calidad de presidente
Profesor representante de Educacién basica

Educadora de parvulos representante de Educacién pre basica

Funciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el

establecimiento.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
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miembros de la comunidad educativa.

Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un Plan de Accién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar en su elaboracion y actualizacion
considerando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracién de la programacion anual y actividades curriculares del
establecimiento incorporando la convivencia escolar como un eje central.

Participar en la elaboracién de las metas del establecimiento y los proyectos de
mejoramientos propuestos en el area de convivencia escolar.

Participar en la elaboracién y actualizacion del reglamento de Convivencia de acuerdo con el
criterio planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Participar de forma activa en el dia de celebracidn de Convivencia Escolar.

Definicién y finalidad de los Consejos de Profesores:
Los Consejos de Profesores son organismos técnicos, de cardcter consultivo, en los que se

expresara la opinidn profesional de sus integrantes.

Estaran integrados por profesionales docente-directivo, técnico-pedagdgicos y docentes de
la Unidad Educativa.

En ellos se encauzard la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos
y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto Educativo del Establecimiento.
Podran tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagodgicas, en conformidad al
Proyecto Educativo y al Reglamento Interno.

Constituyen una instancia de participacion técnica para cada uno de los profesionales de la
educacion, en lo que corresponde a las situaciones relacionadas con la vida escolar, el
desarrollo curricular y la marcha del Establecimiento Educacional.

Los consejos de profesores tendran entre otras, las siguientes funciones:
Planificar, ayudar en la ejecuciéon y evaluacion del plan de trabajo del Establecimiento.

Garantizar la integracién y participacién democratica de todos los componentes de la
comunidad escolar.

Velar por la correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que digan relacién
con el quehacer del Establecimiento Educacional.

Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de Evaluacidon interna y
externay sugerir acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de esfuerzo.

Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo acentuando su
accién en la formacion de valores personales y sociales.

Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar y en su entorno.

Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los
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alumnos al medio escolar.
Promover el perfeccionamiento profesional del personal docente del Establecimiento.
Se realizardn todos los lunes de cada semana.

Los criterios de funcionamiento seran los siguientes:
Los Consejos estaran presididos por el/a Director/a del Establecimiento o por el docente en

quien se delegue esa funcién.

Cada consejo tendra un secretario, quien llevara un Libro de Actas de sesiones y un Archivo
con el material que el Consejo determine.

La asistencia de los Profesores a los Consejos es obligatoria, dentro de su horario de actividades
Podran asistir a los Consejos —ademas del personal que corresponda- otros funcionarios del
Establecimiento cuando su presencia sea requerida por el/la Directora.

Habrd Consejos Ordinarios y Extraordinarios. Los Consejos Ordinarios se realizardn en las
ocasiones que sefiala el Reglamento Interno del Establecimiento, o en las que cada Consejo
determine.

Los participantes en los Consejos deberan mantener reserva, respecto a las materias que en
ellos se traten.

El Consejo General de Profesores estard integrado por todos los profesionales del
Establecimiento El Consejo General de Profesores realizard, en forma ordinaria, las siguientes
sesiones:

De diagndstico y programacion al comienzo del afio escolar.

De analisis de la evaluacidn, al término de cada periodo lectivo, y de proposicidon de medidas
para mejorar el proceso educativo.

De analisis de proyectos y Planificacion con los que atribuyan a mejorar los aprendizajes de
los estudiantes.

De evaluacién general, al finalizar el afio escolar.

Los Consejos generales de Profesores se llevaran a cabo mensualmente donde se incluyen lo
puntos anteriormente sefialados.

Corresponden al Consejo General de Profesores las siguientes funciones:

Tomar conocimiento de la planificacién que presenta la Direccidon del Establecimiento:
proponer adecuadamente, si fuera necesario, y asumir la responsabilidad de su ejecucidn.
Analizar problemas individuales o generales de adaptacién o rendimiento y proponer
soluciones pedagdgicas, considerando, previamente, el seguimiento formativo hecho por el
Establecimiento para solucionar dichos problemas.

Estudiar la factibilidad de iniciativas que contribuyan el beneficio de la comunidad escolar y local.
Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento personal y profesional
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de los docentes

Estudiar y analizar problemas de tipo general que afectan al Establecimiento y proponer
soluciones a los niveles o instancias que corresponda.

CAPITULO CUARTO
PREVENCION DE RIESGO, HIGIENE Y SEGURIDAD, NORMAS SOBRE ACCIDENTES

Obligaciones del Establecimiento:

El Establecimiento estara obligado a adoptar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad en salud fisica y emocional de todas las personas que laboran en
él.

Estas normas las determina el Servicio Nacional de Salud.

Todo trabajador (Personal Directivo, Docentes, Administrativo y Auxiliar) debera conocer y
cumplir fielmente las normas de prevenciéon de riesgos, dispuestos por el Colegio y el
organismo administrador del seguro, lldmese este S.N.S o Mutual de Seguridad. (Ley 16.744).

Todo trabajador que sufra un accidente sea del trabajo o durante el trayecto del trabajo, por
leve o sin importancia que le parezca estard obligado a informar en el acto a su empleador
sea directamente o a través de su jefe inmediato, en el que, a su vez estard obligado a
informar, en el organismo administrador del seguro social obligatorio. (S.N.S. o Mutual de
Seguridad.)

Todo trabajador que sufra un accidente laboral deberd presentar al empleador un certificado
de alta médica extendida por el organismo administrador del seguro. Sin este documento el
trabajador no podra reincorporarse a sus labores habituales. Queda, en consecuencia,
totalmente prohibido presentarse en el trabajo mientras dure el tratamiento médico, bajo
sancién de que, si se hace, dicho tratamiento se suspendera por el organismo administrador
de seguridad.

Para los efectos de accidentes del trayecto se entendera como tal el ocurrido entre el trabajo

y la casa habitacidn del trabajador y viceversa (trayecto directo)
Con el objeto de comprobar este hecho se requerira alternativamente lo siguiente:

Dos testigos del accidente.
Constancia o parte de Carabineros en la Comisaria de la jurisdiccion respectiva.
Un certificado médico de la atencidn en algun centro asistencial.

SOBRE ACCIDENTES DE LOS ESTUDIANTES
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Los accidentes de los estudiantes del Colegio quedaran afectos al D.S. N° 313 del 27 de
Diciembre de 1972, sobre seguro escolar de accidentes. Sin prejuicio de lo anterior el Colegio
se compromete a:

Ensefiar normas sobre prevencién de riesgos, D.S 14.Ex. Del 18 de Enero de 1984.

Ensefiar normas de Trdnsito, uso de vias y medios de movilizacién D.S. 61 Ex. Del 12 de Abril
de 1984.

DE LA PREVENCION DE RIESGOS

El empleador estd obligado a adoptar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente, la vida y la salud de los estudiantes.

Terra Andes College deberd existir a lo menos, los siguientes elementos de prevencién de
riesgos:

Un listado ubicado en un lugar visible y estratégico de las direcciones, nimeros de
telefénicos de centros Asistenciales mas préximos, carabineros y bomberos.

Letreros visibles y con indicaciones claras acerca de las zonas de seguridad y la forma de
evacuar los locales y el edificio escolar en caso necesario.

Cantidad suficiente, segin las normas vigentes, de extintores de incendio del tipo polvo
guimico seco y demas elementos para combatir incendios.

Uno o mds botiquines, segun la capacidad del Colegio equipado con medicamentos y otros
utiles minimos necesarios

Ensefiar formas y normas practicas y principales que regulen la prevencién de riegos de
accidentes y la formacién de conciencia y habitos de seguridad como, asimismo, efectuando
ensayos para proteger futuros riesgos.

Cualquier forma u otro que exijan o exigiesen las normas legales o reglamentarias
correspondientes.

Sala de Enfermeria para atencion de enfermos y accidentados.

DE LA HIGIENE ESCOLAR

El Empleador estard obligado a cumplir con las normas minimas de Higiene que sobre la
materia tiene el Ministerio de Salud:

Debera mantener en perfecto estado y funcionamiento, bafios completos (lavatorios,
W.C.) y si es necesario, separarlos por hombres y mujeres.

Debera mantener una dependencia, que cumpla la funcidn de sala de profesores, para el
descanso personal y/o para realizar determinadas actividades de colaboracién.

Los articulos de aseo deben estar ubicados en lugares diferentes y ser perfectay claramente
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individualizados.

Deberia mantener el edificio en general, en forma higiénica, con el objeto de que el Colegio,
cuente con un ambiente sano y adecuado, para el buen desempefio de las funciones
educacionales.

Cuidar el abastecimiento de agua suficiente en cantidad y calidad

En relacidn con la higiene personal no solo el Colegio hara hincapié en la higiene. se instruird al
mismo tiempo a los apoderados para que ellos también lo inculquen y/o controlen.

DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

El Empleador debera observar las siguientes normas minimas de seguridad, que deben existir
en el Colegio.

Mantener libre de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que atenten
contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinada al trabajo o la
recreacion.

Eliminar todo elemento que presente peligro para el estudiantado y el personal del Colegio:
enchufes e interruptores en mal estado o expuestos, puertas y ventanas, vidrios quebrados,
muebles deteriorados o inestables y artefactos sanitarios dafiados.

Custodiar el funcionamiento y puesta en marcha de calefactores u otros elementos
peligrosos, mediante el personal técnico idéneo.

Mantener los accesos, escaleras si las hubiere, corredores, puertas, ventanas, libres de
objetos y muebles que impidan una evacuacién expedita.

Todo personal del Colegio asi como los alumnos, tendran como preocupacion primordial
prevenir dafios personales por mal manejo o mal estado de instrumentos, herramientas, utiles
y aparatos de Educacidn Fisica.

En estas materias y dado que el colegio esta integrado por el personal que labora en él y los
alumnos, deberdn respetarse y cumplirse en forma obligatoria las circulares que sobre
prevencion de seguridad e higiene ha emitido el Ministerio de Salud Publica.

Ademads, deben cumplirse con las normas que sobre higiene y construcciones exige el
Ministerio de Salud y la Ordenanza general de Construcciones respectivamente.

CAPITULO QUINTO DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

Terra Andes College, a través de este Reglamento, manifiesta la importante mision de
resguardar la integridad moral, psicoldgica y fisica de los distintos miembros y estamentos
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de la comunidad educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccion que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y
deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el
reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él
contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en total y completo acuerdo
con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al
Colegio deberd conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

La redaccién del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje
inclusivo, es decir, un lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No
obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos pdrrafos se han usado
vocablos en masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (alumnos, profesores,
directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

Por tanto, los invitamos a revisar este Reglamento en forma detallada, esta normativa aplica
a toda actividad coordinada desde el Colegio independiente del espacio fisico en que se
desarrolle, por ejemplo: académica, formativa, recreativa y/o deportiva.

El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacidn de sus
titulos o utilizar fragmentos con fines NO autorizados por el establecimiento;
En mérito de lo anterior, el Colegio, dando cumplimiento a la normativa vigente, establece el
siguiente Reglamento Interno Escolar.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

1.- Ordenar la estructura, las funciones y las interrelaciones de los distintos estamentos del
establecimiento, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos de nuestro proyecto
educativo.

2.- Concientizar, ademas cautelar los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo su desarrollo personal, social y cultural.

3.- Ayudar en la creacién de las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del COLEGIO, favoreciendo el
desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

4.- Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad educativa
organizada, en funcién del logro de los propdsitos de nuestro proyecto educativo.

24



1. PERFIL DEL ALUMNO.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulacion disciplinaria que
apunte a garantizar una relacion armodnica entre los actores que conforman la comunidad
educativa.

En ese sentido, las normas sobre trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno
contenidas en el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un desarrollo integral
de su personalidad, reforzando valores y actitudes mediante la formacién de habitos de
trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacidon consciente y responsable en las
diversas actividades escolares.

El cuerpo de disposiciones y definiciones detalladas a lo largo de este Reglamento sera el
Unico instrumento valido que regulara las conductas, los procedimientos y la aplicaciéon de
sanciones; no siendo excluyente modificaciones futuras que se ajusten en el marco de la
perfectibilidad del instrumento y todo aquello que indique la normativa ministerial.

2. DERECHOS DE LOS ALUMNOS.

Los alumnos recibirdn un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y tendran
los siguientes derechos:

* No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica, déficit
intelectual, religion, ideoldgicos, politicos, sociales, econdmicos, residencia e identidad sexual.
* Recibir una atencidn respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad

educativa; sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.
» Opinar y ser escuchados dentro del contexto escolar, lo que significa:
* Que los docentes y asistentes de la educacién escuchen sus opiniones, sugerencias, dudas e

intereses planteados con respeto.

* Que los alumnos sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacién, cuando se
requiera intervencion.

» Atener periodos de recreo con el tiempo designado y en un espacio adecuado.

» Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes:
puntualidad, preparacion de clases y actividades; devolucién de instrumentos evaluativos
calificados dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Evaluacién, presentacion
personal y vocabulario acorde a la funcion pedagdgica y orientadora.

 Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que ofrece
el COLEGIO, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo a las normas de

seguridad y procedimientos establecidos.
» Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al COLEGIO
* Elegir democraticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Alumnos, en los

niveles que corresponda.
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* Recibir ensefianza acorde a los planes y programas del Colegio.

* Participar en todas las actividades académicas curriculares propias de su curso y de las
demas de caracter extra programatico promovidas por el establecimiento educacional segun
su curso y nivel de ensefanza.

« Utilizar la infraestructura del Colegio, segun las normas internas del establecimiento y de
acuerdo a las instrucciones que se le impartan.

» Ser informados y evaluados segun las pautas evaluativas vigentes en la normativa interna
de Colegio.

« Recibir a iniciativa y/o peticidn del Colegio, asistencia psicoldgica, psicopedagdgica y de
orientacién ya sea que el establecimiento cuente con los profesionales al efecto o bien se
solicite al apoderado la respectiva atencidn.

» Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los respectivos
argumentos.

« Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada érea.

* Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

* Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios
disponibles de los docentes.

 Participar en competencias autorizadas por la Direccidn en distintas especialidades y que
representen al COLEGIO

« Obtener autorizacion de Inspectoria General y/o Direccidon para reunirse dentro del
establecimiento con la finalidad de programar o planificar actividades que complementen el
proceso formal de aprendizaje (asignacion del espacio y horario respectivo).

* Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura, siempre y cuando se cuente con
esta opcidn, segln horarios y disponibilidad de los profesores.

» Realizar propuestas para celebraciones del COLEGIO como Aniversario, Dia del Alumno, Dia
del Profesor, Fiestas Patrias, entre otras, y recibir respuesta a través del delegado de curso
gue participe en las reuniones del Centro de Alumnos.

» Todo alumno(a) tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y privada.

» Todo alumno(a) tiene derecho de acceder a las acciones que faciliten la permanencia y
desempefio académico en caso de acreditar una alta vulnerabilidad o riesgo social; asimismo,
en situacion de embarazo y/o maternidad.

» Todo alumno(a) tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a los que tienen
derecho como alumnos regulares.

* Todo alumno(a) tiene derecho a conocer oportunamente el estado de avance de su
proceso de aprendizaje y desarrollo psicosocial. También a estar informado de la
calendarizacién, con a lo menos 7 dias de anticipacién, de las evaluaciones y preparar sus
trabajos en el tiempo establecido. Asimismo, conocer los resultados de la evaluacién y lograr
los aprendizajes en los cuales manifestd6 menor conocimiento y corregir y conocer los
resultados de sus evaluaciones en un plazo no mayor a 15 dias.
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* Todo alumno(a) tiene derecho a conocer el Reglamento de Evaluaciéon y Promocidn. Los
alumnos que no asistan a rendir sus evaluaciones y/o entregar sus trabajos, sélo si estan
debidamente justificados con certificado médico y entregado en Porteria dentro de las 48
horas, se les tomard en una nueva en fecha designada por la profesora o profesor.

« Todo alumno(a) tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, toda vez que la situacidon que afecte al alumno lo amerite.
« Todo alumno (a) tiene derecho a ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad
educativa, tanto por sus logros académicos y personales o por participacion destacada en
representacién del COLEGIO

* Todo alumno(a) tiene derecho a tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas
disciplinarias y derecho a una instancia de apelacidn de la medida aplicada como consecuencia
de una actuacién considerada como falta.

DEBERES DE LOS ALUMNOS DE LA PRESENTACION PERSONAL

Referido a los estudiantes:

1. Los estudiantes deben asistir a clases con todos los materiales necesarios para
trabajar en ellas, por ejemplo: cuadernos, libros, estuche con sus elementos, materiales extras
gue se soliciten, etc.

2. Los estudiantes deberan demostrar en toda circunstancia y lugar una conducta
personal acorde a su calidad de estudiante, tanto en su vestimenta y presentacién personal
como en su comportamiento, ateniéndose a tales materias a las normas impartidas por el
Ministerio de Educacién y por las acordadas en el Establecimiento.

3. Los alumnos y alumnas deberan asistir a clases con el uniforme completo, de acuerdo
a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional y normas de este Reglamento.

4, Los estudiantes a diario deberan usar:

a. NINAS: BUZO DEL ESTABLECIMIENTO: POLERA PIQUE COLOR GRIS, BUZO DE
ALGODON Y POLERON AZUL MARINO. EN VERANO PODRAN USAR SHORT DE COLOR AZUL.

b. NINOS: BUZO DEL ESTABLECIMIENTO, POLERA PIQUE COLOR GRIS, BUZO DE
ALGODON Y POLERON AZUL MARINO. EN VERANO PODRAN USAR SHORT DE COLOR AZUL.

5. Los estudiantes en deporte deberdn usar:

a. NINAS: BUZO DEL ESTABLECIMIENTO, POLERA ALGODON COLOR GRIS, BUZO DE
ALGODON Y POLERON AZUL MARINO. EN VERANO PODRAN USAR SHORT DE COLOR AZUL.

b. NINOS: BUZO DEL ESTABLECIMIENTO, POLERA ALGODON COLOR GRIS, BUZO DE
ALGODON Y POLERON AZUL MARINO. EN VERANO PODRAN USAR SHORT DE COLOR AZUL.

C. DICHA VESTIMENTA CORRESPONDE AL UNIFORME EDUCACIONAL Y NO OTRO.

d. Todo complemento del uniforme debera ser de color azul marino o negro (parkas,

bufandas, guantes)
6. Queda prohibido el uso de joyas (aros, anillos, piercing, pulseras, collares, etc.) por
27



no corresponder a la vestimenta del Colegio. No se respondera por las posibles pérdidas en
caso de no cumplir con esta norma.

7. Se les prohibe estrictamente a los alumnos y alumnas el uso de maquillaje, pintura
de ufias y cara. A su vez, no se aceptardn peinados extravagantes. Las alumnas deberan llevar
el pelo tomado en forma de mono u otra forma que permita verse ordenada.

8. La vestimenta de los alumnos no puede tener logotipos de ninguna especie, excepto
el del Colegio.

9. Los alumnos usaran el pelo con corte llamado regular. No se aceptaran cortes
extravagantes. En este caso, los apoderados deberan cumplir con la misién de revisar el corte
de pelo de su hijo.

LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y RETIRO

ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

a) La asistencia y puntualidad al colegio es obligatoria, como asimismo a todas las
actividades y actos para los cuales fuesen citados los alumnos. Cualquier inasistencia
debe ser justificada por escrito por el apoderado y al momento de ingresar al colegio
debe ser presentada al profesor, quien lo registrard en el libro de clases.

b) Lasinasistencias a actividades o eventos extra-programaticos deben ser informadas por
el alumno (a) o su apoderado directamente al profesor encargado.

c) Sielalumno (a) tiene una inasistencia que se prolonga mas alla de 5 dias el apoderado
deberd presentar certificado médico en la secretaria o al profesor jefe, a mas tardar en
el momento de la reincorporacion.

d) Elalumno(a) debe cumplir con el horario de ingreso establecido (08:00 AM) en caso de
llegar atrasado al inicio de la jornada escolar debera esperar a que se le autorice a entrar
a la sala de clases. El ingreso del alumno posterior a la segunda hora de clases debera ser
con su apoderado, quien justificard en la secretaria la llegada del menor. La
acumulacién de tres atrasos se considerara una falta leve, quedando registrada en la
hoja de vida del alumno, de reiterarse dicha situacidn se vera reflejada en el informe de
personalidad anual.

e) Es deber del alumno(a) ingresar a su sala al toque de campana. En caso contrario se
considerard como atraso y se sancionara como tal.

f) El toque de campana al término de los mddulos de clases es un aviso para el profesory
serd él quien determine la salida ordenada de todos los alumnos de la sala hacia los
patios.
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g) Ningun estudiante podra retirarse del colegio ya iniciada la Jornada. En casos
excepcionales podra hacerlo siempre que el apoderado sea quién lo retire registrando
el nimero de cédula de identidad, el nombre, fecha, hora y el motivo por el cual lo retira
y por supuesto la firma. La Direccién del Establecimiento reconocera como apoderado o
tutor a la persona que firma la solicitud y planilla de matricula. El colegio sélo a ella le
entregard informacion relacionada con su pupilo. Si el retiro se realiza por una tercera
persona, el apoderado deberd informar previamente via telefénica a secretaria o por
medio de la agenda de comunicaciones los datos ésta (nombre, cédula de identidad y
parentesco con el alumno(a). En caso de no contar con esta informacion, el estudiante
permanecera en el establecimiento.

LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En relacién con los estudiantes:
“En nuestro Colegio se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben acatarse

en pro de una convivencia armonica y respetuosa, que permita al estudiante mostrar actitudes
gue le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi
como cumplir sus propias metas”

FALTAS:

FALTAS LEVES (tipificada como numero 1)
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia y el normal desarrollo del proceso

escolar, sin dafio fisico ni psicolégico a algin miembro de la comunidad escolar. Sera
responsabilidad del Profesor Jefe o Inspector que constate la falta, la aplicacion del
procedimiento de la medida formativa, por una primera vez. Si se reiterara la falta serd
responsabilidad del Profesor lJefe, encargado (a) de convivencia escolar y/o Inspectoria
General de determinar las medidas formativas que se aplicaran. Algunos ejemplos son:
atrasos, olvido de material frecuente, uso de materiales no permitidos, quitar la pelota u otro
juguete a los mas pequefios, llevar celulares, MP4, Tablet, audifonos, juguetes, joyas entre
otros.

FALTAS GRAVES (tipificada como numero 2):
Actitudes y comportamientos indebidos que alteren el normal proceso escolar o impliquen

dafio fisico, moral, psicolégico u otro, a algiin miembro de la comunidad educativa (entre pares
y entre estudiantes y adultos), los bienes muebles e inmuebles de la institucién, asi como
acciones deshonestas que atenten contra los valores de la educacion. Sera responsabilidad
del profesor de aula o inspector que constate la falta, comunicar al Encargado de Convivencia
Escolar e Inspectoria General, quienes estableceran las medidas disciplinarias entre ellas la
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suspension del alumno o alumna y medidas formativas correspondientes y comunicaran a las
autoridades directivas. Algunos ejemplos son: dafios al bien comun, agresion fisica a un (a)
companiero (a), rayado de murallas y mobiliario, violencia escolar, manifestaciones explicitas
de indole sexual hetero u homosexual, mal uso de celulares, sacando fotos y subirla a redes
sociales, entre otros.

FALTAS MUY GRAVES (tipificada como nimero 3):
Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y/o

psicologica de terceros y/o que afecten gravemente el funcionamiento normal del
establecimiento (entre pares y entre estudiantes y adultos) de manera sostenida en el tiempo.
Serd responsabilidad del profesor de aula o inspector que constate la falta, comunicar al
Encargado de Convivencia Escolar e Inspectoria General, quienes establecerdn las medidas
disciplinarias, que pueden ser suspensién del alumno o alumna y medidas formativas
correspondientes y comunicardn a las autoridades directivas. Asi también conductas
tipificadas como delitos: falsear o corregir calificaciones, falsear firmas en agendas, esconder,
dafar o alterar la informacion del libro de clases, violencia escolar (bullying), robo, porte de
armas, trafico de drogas, acoso escolar, abuso sexual, uso de pornografia, autograbaciones
del cuerpo con el posterior uso de redes sociales. Se contempla en este nivel acciones de
ciberbullying, happy-slapping, cyber-defamation y online

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE PARES Y/O ACOSO ESCOLAR

MALTRATO ENTRE PARES
“El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier

medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por
otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicolégico y
puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos” (Definicién
Mineduc)

A modo de ejemplo, se enumeran situaciones que pudieran ser consideradas maltrato entre
pares de forma puntual:

1. Faltarle el respeto a los compafieros con calificativos o sobrenombres. (De repetirse,
se constituye en bullying, lo que es falta gravisima y las acciones correspondientes se
mencionan mas adelante, en este protocolo).

2. Expresarse con vocabulario o gestos groseros u ofensivos hacia compafieros u otros
alumnos, personalmente o a través de medios tecnoldgicos.

3. Poner apodos ridiculizando a los miembros de la comunidad educativa, alumnos
pares, en este caso.
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4.

Empujones, tironeos, acciones fisicas que no necesariamente apuntan a

causar dafio fisico, sino que representan rabia o molestia que no ha sido bien

controlada. Procedimiento:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

a.- Primera actitud o comportamiento grave referido a acoso escolar:

En la sala:

Notificacién verbal por parte del profesor y registro en el libro de clases. Citacion al
Apoderado.

Didlogo formativo del alumno con quien observé la conducta si es profesor o con
profesor jefe si la conducta la observd un asistente de la educacién, en que el
estudiante apela, exponiendo la situacidn. Puede participar personal de convivencia
escolar para aclarar las diferencias o hacer de testigo en el didlogo.

Registro en hoja de vida de la conducta.

Citacioén al apoderado junto con el estudiante

Durante la entrevista:

Se genera compromiso entre las partes (profesor y alumno agresor), en que se asignan
las correspondientes reparaciones tales como trabajo escrito de reflexion,
manifestacion de perdén a personas ofendidas, dependiendo de la falta. Podra
considerarse la mediacidon*, con apoyo del profesor jefe.

Se comunica al apoderado la sancién que puede implicar la reparacion a la persona
afectada o del dafio material generado.

De repetirse una accion puntual en contra del mismo afectado, se dara paso al punto
b de las acciones por falta grave:

Primera actitud o comportamiento grave que contraviene un COMPROMISO contraido
por maltrato escolar:

En la sala o lugar donde ocurrié la conducta:

Notificacion verbal y escrita de la citacion al finalizar la jornada. Al finalizar la clase:
Didlogo formativo, en que el estudiante apela, exponiendo la situacién.

Registro en hoja de vida de la conducta.

Citacion por parte de profesor/a al apoderado junto con el estudiante.

Durante la entrevista

Se genera compromiso entre las partes y se firma Acta de Compromiso Formativo.

Se comunica al apoderado la sancion de 1 dia de suspensién, ademas del deber de
reparar el daifo causado a personas (a través de una accidn acordada y proporcional) o
material.

El apoderado queda en conocimiento de que, al incurrir nuevamente en una falta
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grave, el alumno quedara condicional.

17. Si los actos de maltrato son reiterativos en contra de un mismo alumno, se aplicara el
protocolo para acoso escolar.

ACOSO ESCOLAR O BULLYING

El acoso escolar es el acto de agresiéon u hostigamiento, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional. (Definicion Mineduc)

Es una situacién de intimidacidn o acoso escolar a la que esta expuesto algun nifio o nifia del
establecimiento. Es una manifestacion de maltrato tanto psicolédgico, como verbal o fisico, que
puede ser presencial o no presencial mediante el uso de medios tecnoldgicos, como mensajes
de textos, watshap o mensajes en paginas web.

El Bullynig tiene tres caracteristicas centrales que deben ser diferenciados de otras
violencias y que se dan todas a la vez:
* Se produce entre pares
* Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas
* Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un tiempo indefinido en contra del
mismo alumno

Lamentablemente estas situaciones constituyen unas de las expresiones mds graves de
violencia a nivel educacional, por este motivo tiene que ser identificada, abordada y eliminada
del espacio escolar con la ayuda de toda la comunidad escolar.

Porotra parte, hay que tener claro que no todo es Bullynig, porque se necesita una asimetria de
poder entre las partes involucradas, en la que una de ellas esta siendo intimidada y no puede
defenderse, porque se siente incapacitada para ello.

¢Qué es el Ciberbullying?

A medida que la sociedad va adquiriendo mayor desarrollo en el drea de las tecnologias y
mayor acceso a ellas, una implementaciéon mas masiva a internet, celulares o camaras
fotograficas, se ejerce otra manera de violencia que es a través de las redes sociales, lo que
conocemos como Ciberbullying.

El ciberbullying implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones, humillaciones, burlas o
amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de textos, sitios web,
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comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico sea virtual o electrénico.

Sin embrago, no es el desarrollo y masificacién de la tecnologia en si misma lo que favorece el
ciberbullying, sino el uso inadecuado de los medios tecnoldgicos. Por eso, en este caso, se
requiere orientar el proceso formativo para dar una utilizacién responsable a las nuevas
tecnologias y reforzar el desarrollo de principios y valores asociados al respeto, la tolerancia,
la solidaridad y el cuidado por el otro.

Pasos y plazos a seguir frente a deteccidon o sospecha de acoso escolar:

1. La persona que observe alguna situacién hacia algin alumno del colegio o tenga
conocimiento de faltas reiteradas hacia su persona, ya sea verbal, fisica o por medios
tecnoldgicos podra dar aviso el mismo dia a las siguientes personas: Profesor jefe, Encargado
de Convivencia Escolar.

2. El caso lo tomara, al tener conocimiento, el encargado de Convivencia Escolar en
conjunto con el psicdlogo. Comenzarad asi el plazo de 3 dias habiles para entrevistar e indagar.
Podra llamar por teléfono al apoderado del alumno afectado el primer dia, para informarle que
se estd investigando y acordar entrevista para dentro de los préximos 2 dias habiles.

3. Se conversara la situacién con el profesor jefe del alumno que molesta y del
agredido(a) para tenerlo(a)a al tanto de lo sucedido, de forma que aporte antecedentes.

4, El encargado de convivencia o psicélogo (si el encargado lo solicita) entrevistaran al
alumno afectado y a el o los agresores, ademas de testigos que aparezcan mencionados en los
relatos, tomando nota de sus conversaciones y solicitando que escriban su visidon de lo
sucedido.

5. PSICOLOGO Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA DETERMINARAN SI ALGUNO DE ELLOS
REQUIERE DERIVACION A TRATAMIENTO O APOYO DE OTRA INSTITUCION

(esto puede ocurrir si se detecta que el agresor sufre vulneracidn de derechos u otra situacién
gue se vislumbrara en la investigacién y entrevistas y que ha generado dichas conductas)

6. El encargado de convivencia y/o director/a (dependiendo de la gravedad de los
hechos) citara (por separado) a cada apoderado (del alumno afectado y de los agresores). En
esta entrevista, se compartira la informacién de que se dispone y se indicara si se aplicara el
manual de convivencia (que contempla el acoso como falta gravisima) y/o si se requiere
derivaciéon a apoyo psicosocial dentro del colegio u otro especialista externo.

7. Si se determina que ha habido matonaje (bullying), es decir, la conducta agresiva o
humillante y de acoso intencionada, reiterada y perjudicial entre escolares, la que puede estar
guiada por un alumno o por un grupo y dirigida contra otro individuo y no aparecen situaciones
posibles de considerar como atenuantes, conforme a las normas de convivencia:

Se aplicara lo indicado en el manual de convivencia para esta falta, considerada gravisima
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PRIMERA vez que se detecta que un alumno acosa a otro (han transcurrido los 3 dias de
investigacion):

Procedimiento:

En oficinas de Convivencia escolar:

1. El encargado de convivencia o profesor notifica via telefonica al apoderado del alumno
agresor y solicita su presencia inmediata en el establecimiento o para el dia siguiente como
maximo.

2. Registro en hoja de vida, durante la entrevista, de la conducta ocurrida.

3. Se genera compromiso entre las partes consignado en ACTA de compromiso (incluyendo
derivaciones si las hubiere y reunién de mediacién*, liderada por el Encargado de
Convivencia del colegio).

4. Se comunica al apoderado la sancién, incluyendo la reparacion del dafio causado, si es
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posible que asi sea.
5. Seleindica, ademads, que el alumno quedara suspendido por 1 dia.
6. El apoderado queda en conocimiento de que, al incurrir nuevamente en una actitud o
comportamiento gravisimo referido a acoso escolar, el alumno quedara condicional.
Conforme a manual de convivencia, si después de la condicionalidad se sigue repitiendo la
conducta, el alumno recibira la sancion de cancelaciéon de matricula para el afio siguiente y lo
contemplado en manual de convivencia.

Respecto del alumno afectado:

Se coordinard entrevista entre el Encargado de Convivencia y el apoderado para recibir
informacién durante las entrevistas de indagacién.

Se volvera a citar al apoderado luego de las investigaciones, en un plazo maximo de 3 dias
habiles.

Se informara el apoyo que su hijo recibird en el colegio por parte de su profesora jefe y sicélogo
y se recomendaran apoyos externos si procede.

Durante el periodo de apoyo al alumno afectado (y también de derivaciones del agresor, si las
hubiere), psicélogo y el profesor jefe mantendran seguimiento semanal, por al menos 3
semanas, para detectar si las acciones han sido erradicadas o si se requiere avanzar y volver a
citar.

El alumno agredido podra solicitar apoyo o espacios de tranquilidad visitando a psicélogo cada
vez que lo requiera.

*Mediacion:

La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto
una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacién de colaboracién y confianza que debe
existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de voluntariedad,
confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

El sentido de la Mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y
experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacién y la
continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes. (Definicién Mineduc)

Acciones Preventivas del Colegio:

Los adultos de nuestra comunidad educativa tienen una especial relevancia en la deteccién,
prevencion y a su vez la erradicacion del Bullying. Burlas o sobrenombres reiteradas hacia
alglin compaiiero por caracteristicas fisicas, psicoldgicas, étnica u otra, no deben ser toleradas
o vistas como algo normal, como tampoco algun maltrato fisico hacia otra persona.

4, Responsabilidades de los padres

Los padres, madres y apoderados tienen especial relevancia en el proceso formativo de sus
35



hijos, entregando las primeras herramientas que configuren el crecimiento emocional y social
de los nifios. En este proceso de desarrollo se establecen las bases que les permitiran
relacionarse socialmente, por este motivo es tan importante que los padres desarrollen la
emocionalidad en sus hijos, que les ensefien la empatia, la tolerancia, resolucién de problemas
y el manejo de la frustracion, porque los nifios que generan situaciones de violencia, son nifios
gue en su gran mayoria no tienen la capacidad de colocarse en el lugar del otro y no saben
cdmo manejar la emocionalidad.

El rol de los padres en fundamental en el proceso formativo de sus hijos y esto implica asumir
compromisos y responsabilidades frente a la institucidon educativa, en cierta medida cuesta
asumir que su hijo puede generar maltrato a sus compafieros o miembros de la comunidad
educativa y esto provoca que el problema se pueda agravar si no hay un camino pacifico para
tratar la situacion.

A los apoderados se les pedira:

» Asistir a citaciones al colegio sea (Profesor jefe, psicélogo, encargado de convivencia escolar,
etc.)

* Aceptar derivacién correspondiente.

* Aceptar las medidas que tome el colegio segun sea el caso, siempre tomando en cuenta la
integridad y el bienestar del nifio agredido como el apoyo al nifio agresor para una mejora en
su conducta. Algunas recomendaciones para los padres, madres y apoderados:

Algunas sefiales que podrian ser sintoma de que un hijo esta siendo victima de Bullying:
* Llega regularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o éstas le han sido robadas.
* Se niega a mostrar el contenido de las paginas de internet que visita.
* Recibe llamadas o mensajes telefdonicos a horas inadecuadas o en forma insistente, y se pone
triste o malhumorado después de recibirlas.
* Tiene heridas, moretones, cortes o rasgufios que no puede explicar. Ha perdido el interés
por ir a la escuela y por hacer tareas. Baja su rendimiento escolar. Tiene pocos amigos o no
los tiene.
* Presenta regularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estdmago (justo antes de
ir a clases).
* Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad. Cambia de humor de forma inesperada.
. Si se dan cuenta que su hijo(a) participa en acciones de bullying, ya sea como agresor
o espectador:

1. Evitar culpabilizar

Evitar castigar

3. Explicar que intimidar no es un juego
4. Explicar qué implica ser “cdmplice” con otros, al perjudicar a alguien
5. Explicar que no intervenir (directa o indirectamente) permite que las agresiones sigan

ocurriendo

36



6. Sefialar que no tolerara que este tipo de comportamiento continde y que se dara aviso
al colegio para que apoye en la supervision.

7. Explicar que la violencia no puede ser nunca utilizada para resolver un conflicto o
problema.

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier
otro funcionario del Colegio o apoderado no podrdn ser sancionadas con medidas
disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la
conducta y la autorregulacién, en conformidad a lo establecido en la normativa que regula el

nivel parvulario en el presente reglamento.

No obstante lo anterior, de la conducta se informard a los apoderados con la finalidad de
adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas
individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de
aulay la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a
parvulos, mediante la derivacidn a redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

PASO UNO: De la deteccion y adopcidn de medidas urgentes.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento de una
situacion de violencia escolar de un Estudiante a un adulto miembro de la comunidad escolar,
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los
hechos al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General. De esta comunicacion se
deberd dejar constancia por escrito.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las
dependencias del COLEGIO o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de
Carabineros de Chile.

El encargado de convivencia prestarda todo el apoyo investigativo del suceso para el
procedimiento legal, realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso
investigativo.

El encargado de convivencia comunicara de inmediato a los apoderados del estudiante de los
hechos, e informara por correo electrénico de la Activacidn del Protocolo.

El encargado de convivencia, psicélogo y/o algin miembro del Equipo Directivo, segun
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disponibilidad, tendrda una conversacidon inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme a la gravedad
del caso: en los casos en que exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe
acompafar al afectado a Enfermeria y en el caso de agresiones fisicas, el adulto afectado
deberd concurrir a la mutualidad de seguridad o centro asistencial mds cercano para constatar
lesiones, seglin corresponda.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, y estos ocurrieron fuera de las
dependencias del COLEGIO, la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las
instituciones judiciales o policiales correspondientes.

Si se trata de hechos que puedan constituir delito y estos ocurren dentro de las dependencias
del Colegio, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. La denuncia
debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento
de los hechos. La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www . fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

La denuncia la realizara el Encargado de Convivencia u otro funcionario designado para tales
efectos.

PASO DOS: De la Investigacidn.

Alinicio de este proceso de investigacion de violencia escolar en el que sea parte un estudiante
en calidad de victimario, el Encargado de Convivencia informara a los padres o apoderado,
citdndolos a entrevista.

La investigacion interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscara el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las medidas disciplinarias de ser procedentes.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que sea
parte un estudiante, se deberd dar aviso a su apoderado por cualquier medio idéneo, pero
deberd quedar constancia escrita de ella.

Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar las preguntas que les
formule y las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los involucrados, para
solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd dejar un registro escrito de la
situacion, firmado por los implicados.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los hechos: En el
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caso de los adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el puntol, respecto a la
citacion.

Identificacion de espacio donde se realizd el hecho: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situaciéon denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes
de caracter psicosociales, registro de asistencia, documentacién referida.

Todo Estudiante debe prestar declaracién de los hechos y puede estar o no presente su
apoderado; si el Estudiante se niega a relatar su versidon de los hechos, se esperara la
precedencia de su apoderado, dejando registro de la situacion.

Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante agresor estan de acuerdo, se aplicard un
procedimiento resolucién alternativa de conflictos.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y
acuerdos establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso e Informe.

En relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serd manejada
en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
publica competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia escolar levantara un informe que serd conocido por el equipo
de convivencia y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un Estudiante o alumna en
actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacién en redes sociales u otro
gue afecten a algin adulto miembro de la comunidad escolar, se impondran las medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno; sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas psicosociales y pedagdgicas que sean procedentes, de acuerdo a lo establecido en
dicho reglamento.

Si de la investigacion hay indicios que el Estudiante agresor a su vez estd siendo vulnerado en
sus derechos, se debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia en un plazo de 72 horas
desde que se determina los indicios de la posible vulneracién, para lo cual el encargado de
convivencia o quien designe la direccién, ingresara al portal judicial un oficio indicando los
hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la
informacién de manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin
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perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de
todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicara lo establecido
en el protocolo de Acoso Escolar.

II.- PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR A UN ESTUDIANTE

PASO 1: Comunicacién e informacion al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informara a cualquier miembro del equipo directivo o encargado de convivencia del
establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.

PASO 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado
de lesiones, segun sean las circunstancias se podra llamar a Carabineros.

En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud hospitalario mas
cercano para recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar
lesiones.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se deberda hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestidn realizada (niUmero de parte).
La denuncia se realiza mediante declaracidén prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera
poner en conocimiento del Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se determina
los indicios de la posible vulneracidn, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe
la direccidén, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informaciéon de manera posterior
previo requerimiento del tribunal.

Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la prohibicidn provisoria
de que éste ingrese a las dependencias del establecimiento cuando el Estudiante se encuentra
dentro del recinto escolar.

Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con él,
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el cambio de funciones o suspension de funciones del funcionario involucrado mientras dure
la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos los
efectos laborales. En el caso de no ser posible la aplicacidn de estas medidas, de igual forma el
establecimiento adoptard todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar los
derechos de los involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se
podran adoptar medidas, tales como: separacidén de espacios, jornadas o recreos diferidos,
entre otras de la misma especie.

PASO 3: Entrevistas.

El encargado de convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a
las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, Estudiantes,
apoderados, funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su apoderado que son afectados con la
situacion o testigos de estos.

A continuacidn, se recogerd cuanta informacién considere oportuna para la determinacién,
comprobacién y/o desestimacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancion.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.

PASO 4: Revision de los antecedentes.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el encargado de convivencia valorara si
la conducta o los hechos se consideran un conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara con
el equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a las
responsabilidades del caso.

Se dejard constancia escrita de la reunidén, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un procedimiento de resolucion
alternativa de conflictos, del cual deberd quedar constancia por escrito.

PASO 5: Adopcidn de medidas. Comunicacién a interesados.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulnerd o violentd
al Estudiante de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el Reglamento Internos Escolar segin
sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren procedentes.
La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electrénico.

El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de revisién
de la sancidn. En el mismo plazo el director debera emitir resolucién, respecto de la cual no
procedera recurso alguno.

PASO 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.
41



Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o
maltrato hacia un Estudiante se adoptardn las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples y variardn en funcién de las necesidades
peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:
Consejo de Profesores del curso para informar la situaciéon y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo del Estudiante agredido.

Entrevistas con el orientador(a) o Psicélogo(a) para la entrega de pautas de autoproteccién y
manejo asertivo de agresiones.

Informar Redes de apoyo.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la
situacion.

Derivar al Estudiante a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla
labor efectuada por el equipo docente.

Medidas al adulto agresor. Se aplicardan una o mas de las siguientes medidas:

Se aplicara las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del Reglamento
Interno Escolar o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad segln corresponda.
Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por
objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estard a cargo
del encargado de convivencia.

En este mismo contexto, se trabajaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones
alternativas a la agresion.

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al
Estudiante agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra
el honor y credibilidad del adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su apoderado, se
deberdn aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el reglamento interno escolar.
Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin
perjuicio de las prérrogas que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de
todo aquello no especificamente regulado en este procedimiento, se aplicard lo establecido
en el protocolo de Acoso Escolar.

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene
conocimiento del hecho y se deja registro escrito contra firma del denunciante. La
denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o algin miembro del equipo
directivo.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con
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resultado de lesiones, se podra llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del Colegio.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos y ocurren en las dependencias del
colegio, se debera hacer la denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro de

las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos. Estan
legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestidén realizada (nUmero de
parte).
La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

= En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad
de seguridad mds cercano, segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

= Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren
ser constitutivos de delito o falta, el interesado o afectado, podrd presentar una
denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

» La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida
por el encargado de convivencia escolar para el esclarecimiento de los hechos y
responsabilidades del o los adultos involucrados, y asi recabar los antecedentes
necesarios para determinar las medidas a aplicar de ser procedentes desde el ambito
de la convivencia escolar.

= El encargado de convivencia citara a los adultos involucrados y testigos de los hechos
denunciados si los hubiere.

* De cadaentrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los
hechos.

= En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar y Director (a).

= De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacion la
autoridad publica competente si procediere.

* Enlainvestigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas,
el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes
podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar
los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

= Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se

aplicara alguno de los procedimientos de resolucion alternativa de conflictos.
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» Silo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactara un informe que
conocera el/la directora/a del establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas
establecidas en el capitulo del apoderado del Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segln corresponda.

= Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el
establecimiento podrd adoptar alguna de las siguientes medidas:

» Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del encargado de convivencia.

= En este mismo contexto y de ser posible, se trabajaran estrategias de resolucién de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

* En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al
funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad adscrito por el
Establecimiento.

= En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas laborales que sean
pertinente.

= En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados, se aplicaran de ser
procedentes las sanciones o medidas establecidas en el capitulo del apoderado.

* En el caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicard las sanciones o
medidas establecidas en la normativa laboral.

CAPITULO SEXTO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION.

Al hablar de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a
cualquier situacidén en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos,
establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, ya sea privando,
perturbando o amenazando.

Es una situacidn en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio,
ya sea por factores personales, familiares o sociales.

OBIJETIVOS:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente
gué hacer para proteger inmediatamente a un nifio, frente a la sospecha o certeza de que sus
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derechos estan siendo vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicidn, tipologias e
indicadores.

Establecer protocolos de actuacién en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracién de derechos.

Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la
prevencion y deteccién de situaciones de vulneracion de derechos.

CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS:

a) Vulneracién de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicoldgica.
b) Sospecha de vulneracion de derechos o deteccidn precoz de vulneracidon de
derechos: “[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de
conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto
en su entorno inmediato como en sus contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de
manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse
y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jévenes
como en la poblacién adulta”. (Fundacion Ledn Bloy; 2008).
C) Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de
ninos, ninas o adolescentes, de manera habitual u ocasional.
d) El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendiéndose por tal la falta de
atencién y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro); supresién (que
son las distintas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al Colegio, etc.), o trasgresién
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los
derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma el
maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia, Abandono Emocional, Abuso
Sexual.
e) Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacidon, protecciéon, educacién,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo
sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).
f)Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y
la educacion de los nifios y nifas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
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bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento
de las Practicas Educativas, 2016).

s)] Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacidn de los nifios y nifas, que afectan su bienestar,
juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento

de las Practicas Educativas, 2016).
h) NNA = nifias, nifios y adolescentes.

NEGLIGENCIA.

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios necesitan para su desarrollo, por lo
tanto, dejan de responder a las necesidades bdasicas de estos.

a) Expresiones de negligencia:

+ Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

+ Escasa higiene y/o aseo.

 Ropa sucia o inadecuada para el clima.

+ Intoxicaciéon por ingesta de productos tdxicos.

+ Sin controles de nifio sano.

' no retiro del estudiante.

 Niflo permanece sin presencia de adultos en el hogar.

+ Nifo circula solo por la calle.

' Inasistencias injustificadas al Colegio.

b) Indicadores de sospecha de negligencia:

+ Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
gue presenta.

+ Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

+ Atrasos reiterados en el retiro del estudiante.

' Nifo es retirado por apoderado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
' Nifo es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

' Nifo ingiere productos tdxicos (medicamentos, cloro, etc.).

' Nifo se queda dormido reiteradamente en el establecimiento.

+ Nifio sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un adulto, entre otras.

' Nifo no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacién alguna.

c) MALTRATO PSICOLOGICO.
Se refiere a aquellas conductas que, por accidon u omisién, se orientan a causar temor,
intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida.

(Martinez Walker cols, 1997).
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Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacion cognitiva, proteccién, supervisién, postura de limites, entre otras.

a) Expresiones de Maltrato Psicoldgico:
' Insultos, descalificaciones.

+ Exceso de control y/o exigencia.

+ Agresiones verbales.

' Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.

'+ Amenazar.

+ Falta de estimulacion.

+ Relacién ambivalente/desapego.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:

+ Se muestra triste o angustiado.

+ Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio.
' Autoagresiones.

+ Poca estimulacion en su desarrollo integral.

 Rechazo a un adulto.

' Adulto distante emocionalmente.

' Nifo relata agresiones verbales por parte de un adulto.

' Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

' Se autodescalifica.

 Niflo no reconoce que hasido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado
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mal.
 Problemas de atencidn y concentracion.
+ Se observa hiperactivo/hipervigilante.

c) NINO TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).

Se refiere ala experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos
de maltrato entre los padres, hacia la madre, hacia el padre o hacia algun
otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el
nifo estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o
que alguno de sus padres muera.

a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:

+ Violencia Fisica.

+ Violencia Psiquica.

+ Violencia Econdmica.

' Violencia Sexual.

b) Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:
 Nifo da relato de episodios de VIF.

 Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.

+ Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.
' Nifo se considera a si mismo como culpable de la violencia.

' Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.

' Somatizaciones.

+ Irritabilidad.

+ Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.

+ Cambios bruscos en el estado de dnimo y/o conducta.

 Niflo manifiesta miedo a la separacidn con su adulto cuidador.

' Miedo de irse al hogar.

PROTOCOLO SOBRE ABUSOS SEXUALES

Los delitos sexuales son una realidad presente en la sociedad y nuestro colegio no
estd exento a la posibilidad de ello. Son muchos los nifios y ninas afectados por
este grave problema en su nucleo familiar o fuera de él.

Como colegio tenemos la obligacién de hacer frente a esta realidad,
comprometiéndonos con un marco de proteccion, que salvaguarde la integridad
emocional, fisica y social de los nifios/as y jovenes que se nos confian: “Creemos
gue los estudiantes, como personas, son el nucleo central y razon de ser del
Colegio; en ellos se concentra todo el esfuerzo que, como organizacién,
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realizamos en pos de la calidad y la excelencia, tanto en lo académico como en lo
valdrico.”

“El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio
o nifia, abusa del poder, relacidn de apego o autoridad que tiene sobre él o ella
y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en
actividades sexuales que el nifio o nifia no

comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado,
aun cuando el nifio o nifa se dé cuenta de la connotacién que tiene la actividad.”
(Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas de autoproteccién, Hunters
Hill, Australia, 2001)

La Ley sefiala que una agresién sexual en menores es cualquier conducta de tipo
sexual que se realice con un nifio o nifla, menor de edad, lo cual puede incluir
situaciones tales como:

1. Tocacién de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

2. Tocacién con connotacidn erdtica de otras zonas del cuerpo del nifio/a
por parte del abusador/a.

3. Incitacidn por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales.
4, Penetracidn vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios

genitales, o con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos),
por parte del abusador/a.

5. Exposicién de material pornografico a un nifio/a (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

6. Contacto buco-genital entre el abusador/ay el nifio/a.

7. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.

8. Utilizacion del nifio/a en la elaboracién de material pornografico (Ej: fotos,
peliculas).

9. Promover o facilitar la prostitucion de menores.

10. Exponer a menores a material pornografico para lograr excitacion.

11. Realizar acciones de significacidon sexual para procurar su excitacion o

la excitacién de otro ante personas menores de edad.

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o
varias. Pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones o
hasta en forma crdénica por muchos anos.

En caso de suceder alguna de estas situaciones, se seguira el siguiente protocolo:

Sia través de un apoderado, o directamente de un estudiante, un docente o aun
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asistente de la educacion recibe la confidencia de algun caso de abuso sexual,
violacion o maltrato por parte de un familiar o cualquier persona externa al
colegio; o si recibe el testimonio de un nifio/a relativo a haber sido abusado o
violado por o t r o estudiante del colegio; o si un estudiante relata a un docente
0 a un asistente de la educacién haber sido abusado, violado o maltratado por
un docente u otro/a funcionario/a del colegio; o si el mismo docente sospecha
gue su estudiante estd siendo victima de abuso sexual o de maltrato, se procede
como sigue:

1. Entrevistarse con el estudiante.

(Cfr. UNICEF-MINEDUC, “Orientaciones para la prevenciéon del Abuso Sexual
Infantil desde la Comunidad Educativa”, Santiago 2011)

La modalidad de entrevista a usar deberad estar muy atenta a la edad del
estudiante y adaptarse a esta situacion. Si el nifio/a es pequefio/a ésta debera
limitarse a detectar el primer indicio y derivarlo de inmediato, de forma que la
primera entrevista sobre el tema la haga la Psicdloga del 1° Ciclo. De todas
formas, siempre esta entrevista debe tener caracteristicas

como las siguientes:

Informarle que la conversacion sera confidencial.

No presionar al nifio/a a hablar, esperar que relate lo sucedido
espontdneamente, sin preguntar detalles innecesarios.

Mostrarle que le cree, lo comprende y que lo toma en serio.

Tener una actitud empatica, de no contagio emocional ni de extremo
distanciamiento. Actuar serenamente, lo importante es contener.

Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare, pero no presionarlo para
gue conteste preguntas o dudas, ni hacer preguntas explicitas como ¢han
abusado de ti?, éte han violado?...

No cuestione el relato del nifio/a ni lo enjuicie o culpe.

No transmitir prejuicios o experiencias personales en relacién con este tipo de
situaciones. No sugerir respuestas. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse
la ropa.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que serd ayudado por otras personas.
Registrar en la Hoja de Entrevistas, en forma textual lo que el nifio/a sefialay no
intentar indagar mas de lo necesario, eso podria llevar a contaminar e invalidar
la Unica prueba que se pueda tener en casos de abuso sexual, sobre todo cuando
no existen pruebas fisicas.

2. Derivacién Interna.

Recibidos los antecedentes en la entrevista, se derivard inmediatamente a la
Direccion y Psicdloga/o del colegio, quienes hardn las gestiones que el caso
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amerite para confirmar o no la verosimilitud de los eventuales hechos de abuso
sexual, violacidn y/o maltrato. Si hay dudas fundadas sobre la verosimilitud de los
hechos de abuso sexual o violacidn y/o maltrato, se procede como sigue:

Citar a los padres para informar de los antecedentes que se tienen y que
afectarian a su hijo/a. Derivacidn a especialista externo.

Realizar acompafniamiento y seguimiento por parte del Psicéloga/o del establecimiento.

3. Si se confirma que hay antecedentes verosimiles de hechos de abuso
sexual, violaciéon y/o maltrato de un estudiante por parte de una persona
externa al colegio, se procedera a:

Citar al adulto responsable del estudiante, NO involucrando al posible victimario.

Comunicar al adulto responsable (papa, mama, apoderado, tutor) la situacién
ocurrida con el estudiante. Informar de la necesidad de hacer la denuncia en
Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI), en el Ministerio Publico 6 en el
Servicio Médico Legal (SML) en caso de violacion, y que la Direccion estd
disponible para poder acompanfarlos a realizar la denuncia.

Dar plazo hasta la mafiana del dia siguiente (08:00 am) para demostrar que se realizd la

denuncia, si no desean que nadie del Colegio los acompafie. Si no certifican la
denuncia, Direccién procede a hacerla pues tiene la obligacion legal de hacer la
denuncia a Carabineros, PDI o en la Oficina del Ministerio PUblico mas cercana.

4, Si se confirma que hay antecedentes verosimiles de hechos de abuso
sexual, violacidn y/o maltrato de un estudiante por otro estudiante del mismo
colegio, se procederad asi:

Citar a los padres de la victima y del victimario por separado y en tiempos
diferidos, para comunicarles la situacion ocurrida con su hija/o.

Informar de la necesidad de hacer la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI), en el Ministerio Publico, y que la Direccidén esta disponible
para poder acompanarlos a realizar la denuncia. Informar que, en caso de no
querer hacerlo, el colegio tiene la obligacidn legal de hacer la denuncia.

Dar plazo hasta la mafiana del dia siguiente (08:00 am) para demostrar que se
realizé la denuncia, si no desean que nadie del Colegio los acompane. Si no
certifican la denuncia, Direccién procede a hacerla.

Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o
se suspende la matricula, previa investigacion y de acuerdo con la normativa
interna del Colegio.

Solicitar terapia reparatoria para ambos casos (victima y victimario), en caso de
gue Fiscalia no actue inmediatamente.

Denunciar la situacidn a Fiscalia para que ellos realicen seguimiento de los casos,
si no se realiza terapia reparatoria tanto a la victima como al victimario.

5. Si se confirma que hay antecedentes verosimiles de hechos de abuso
sexual, violacion y/o maltrato de un estudiante por un docente o funcionario/a
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del colegio, se procedera como sigue:

Iniciar una investigacion a cargo de un miembro del Consejo

de Direccidn. Citar a los padres de la victima para informar la

situacién ocurrida.

Informar de la necesidad de hacer la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones (PDI), en el Ministerio Publico 6 en el Servicio Médico Legal (SML)
en caso de violaciéon, y que la Direccion es t & disponible para poder
acompafarlos a realizar la denuncia.

Si la familia no desea que el Colegio los acompafie a hacer la denuncia la
Direccidn se dirige a Carabineros, PDI o en la Oficina del Ministerio Publico mas
cercana y hace la denuncia entregando los antecedentes que se disponen a la
fecha.

6.1. Continuidad de la relacion laboral. En vista de la presuncidn de inocencia
de la cual goza todo ciudadano, la solo denuncia no es suficiente para terminar
la relacién laboral. No obstante, sera preferible, mientras dure el proceso, que
el funcionario/a afectado/a pueda ausentarse para preparar su defensa y evitar
la estigmatizacién social. Por lo mismo se acordard temporalmente, un permiso
0 un cambio de actividad.

Si la investigacidn interna y las evidencias ratifican la verosimilitud de los hechos, el colegio

aplicara el término de la relacion laboral.

PROTOCOLO DE PREVENCION
Normas, para favorecer ambientes:

1. Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes. Cuando un docente
tenga una entrevista privada con un estudiante se deben privilegiar los lugares
abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la
reunion se desarrolle dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la
visibilidad hacia adentro.

2. Bafos. Dentro de los bafnos y camarines del colegio debe mantenerse
la mayor privacidad posible; se recomienda lo siguiente:

Los bafios de ciclo inicial deben tener puertas, con una altura app de estudiantes
de 5 afos. Los camarines deben contar también con una minima privacidad
entre estudiantes.

No permitir, que los estudiantes sean tocados, insultados, denigrados con
comentarios, o que se burlen de su anatomia.

Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de
hombres, al menos que se presente una situacién de riesgo inminente que
requiera de la presencia de un adulto.

El uso de los bafios de estudiantes estd prohibido para personas externas del
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colegio y tampoco podran ser utilizados por adultos durante el horario escolar.

3. Sobrelarelacion conlos estudiantes. El trato de los estudiantes hacia sus
profesores sera manteniendo el respeto.

El trato con los demas estamentos de la comunidad educativa sera también con
respeto. Se debe respetar la condicién de nifios y adolescentes de nuestros
estudiantes, es por esto por lo que siempre hay que cuidar de ellos en forma
integral (fisico, emocional, social y cognitivo). Nuestro colegio se caracteriza por
tener una relacién muy cordial y cercana con nuestros estudiantes, por lo que
acostumbramos a tratarnos de manera familiar.

Es por este motivo que se debe tener un cuidado especial con las excesivas
muestras de carifio. Cualquier infraccién donde un adulto utilizando su condicién
de poder, persuada a un estudiante para que realice conductas inapropiadas con
respecto a su fisico o al de los demas, sera considerado una falta gravisima y se
aplicard todo el rigor que estipulan las normas de convivencia del colegio y la ley
chilena.

Cualquier agresion fisica o verbal a un estudiante sera considerado un acto grave.

4, Muestras de afecto. Expresiones de cercania y afecto, que los docentes
y funcionarios del colegio no deben realizar con los estudiantes: Cualquier
expresion de afecto que el menor no acepta y rechaza. Abrazos demasiado
apretados, dar masajes, abrazar por detras.

Dar palmadas en los gluteos, tocar el area de los genitales o el pecho.

Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada. Besar a los
estudiantes en forma inapropiada.

Las muestras de afecto deben ser prudentes y dirigidas a estimular y fortalecer la
autoestima de los menores.

5. En actividades fuera de clases. Las actividades con menores
tienen que desarrollarse siempre en lugares publicos y visibles.

Entrevistas de caracter privadas, deben hacerse en oficinas que tengan vidrios
protegidos con vinilos para la privacidad.

Ningun miembro del personal del colegio debe proporcionar cigarrillos, bebidas
alcohdlicas o drogas a los estudiantes.

6. Conductas que pueden ser mal interpretadas y que por lo tanto no se
deben realizar: Estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes
donde no haya visién. Regalar dinero u otros objetos de valor a algiin alumno en
particular, a menos que se haga con el conocimiento y consentimiento de sus
padres.

Mantener con algin alumno un contacto personal y frecuente, tanto profesores
como cualquier integrante de la comunidad educativa por teléfono, por e-mail o
cualquier otra red social.

Establecer con algunas menores relaciones “posesivas” o de tipo secreto.
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Mantener con algin menor una relacién filial de pareja.

Violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los estudiantes se
encuentren en lugares privados (bafios).

Usar lenguaje inapropiado y soez.

Desarrollar actividades con los menores no acordes a su edad. Por ejemplo: cualquier

material sexualmente explicito o pornografico es inadmisible.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE
Y QUE OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

CUANDO EL APODERADO INFORMA:

1.Se registrard el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se
lleguen con el apoderado.

2. Se solicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para
verificar que la situacién se encuentra efectivamente judicializada; si el
apoderado no proporciona esta informacién se debe denunciar dentro de las 24
horas que se tuvo conocimiento del hecho.

3. Se informara de la situacion al Profesor Jefe, para efecto de la
contencién del menor en caso de ser necesario y para informar al apoderado
de cualquier situacién conductual o animica que afecte al Estudiante con el fin de
coordinar estrategias para apoyar al Estudiante con el apoderado.

4. Se requerira informe psicolégico o médico al apoderado para efecto de
verificar que el Estudiante estd con red de apoyo. Para el evento que el
apoderado no presente estos informes en el plazo que se le fije, se derivara al
Estudiante al organismo de la red de apoyo correspondiente, para que esta
institucion canalice la red de apoyo.

5. Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite
gue se comunique al resto del cuerpo docente.

6. Si el Estudiante o apoderado comenta la situacién a sus compafieros de
curso generando inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo
de conducta grupal que pueda dafiar al Estudiante abusado o al grupo curso, se
implementara un trabajo con Orientacidn o jefatura de curso para abordar la
situacion y la contencidn a nivel curso.

CUANDO SE TIENE NOTICIA DEL ABUSO QUE AFECTA AL ESTUDIANTE
POR TERCERA PERSONA:
e Sedejararegistro escrito de la entrevista con la tercera persona para que
se responsabilice de lo informado. En caso que sea otro Estudiante el que
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manifieste la situacidn, se citara a su apoderado para este preste testimonio

ante el adulto responsable.

e Una vez recopilado los antecedentes, se citard al apoderado del

Estudiante afectado para seguir el procedimiento senalado del 1 al 6 del

numeral anterior.

° Si el apoderado no asiste a la citacién en primera instancia, se

procederd a una segunda citacién. si el apoderado duda de la veracidad de

los hechos y de la fuente, en este caso el Colegio igualmente informara a las

autoridades pertinentes.

e Aquellos Estudiantes que sabian de la situacién y no denunciaron, se
aplicara la remedial del acuerdo al tipo de falta, ya que estan
encubriendo la conducta, esto sin perjuicio de las atenuantes del caso.

DENUNCIA EN EL CONTEXTO INTRAFAMILIAR:

e Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se
observen sefiales de posible vulneraciéon de derechos. Asimismo, no
cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo que estd
sucediendo y considerarse como victima.

e Levantar rdpidamente informacidon respecto de cual es el adulto
protector del nifio y cudles son las redes de apoyo de la familia.

e Si el nino, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe
también levantar informaciéon acerca de posibles indicadores de
vulneracién de derechos de estos, para descartar.

e Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una
perspectiva cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su
responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su
disposicidon para recibir apoyo.

e Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos
de la proteccion de los nifos y nifias, en la medida en que ésta también
permita sostener una comunicacion fluida y estable con ella.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A CONDUCTAS SEXUALIZADAS VIRALIZADAS
POR INTERNET.

Cuando un Estudiante(a) del COLEGIO, se ve implicado en conductas
sexualizadas, ya sea porque se autoexpuso o consintié en estas sin prever las
consecuencias, y estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se
seguira el siguiente procedimiento:

¢ Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO que tome

55



conocimiento de una situacidn que constituya conductas de connotacion sexual
gue se han viralizado por internet y que implique a un Estudiante, debera
comunicar los hechos al Inspector general y/o Encargado de Convivencia Escolar
o a algin miembro del Equipo Directivo, lo anterior dentro

de un plazo de 24 horas desde que tomd conocimiento. De esta comunicacion se
debera dejar constancia por escrito.

¢ Se recibe la denuncia y asume el encargado de convivencia escolar. Se podrd
mantener la reserva si lo solicita el denunciante, sin perjuicio de tener que
entregar esa informacién a la autoridad policial si es requerida.

¢ Si la conducta eventualmente constituye un delito (pornografia infantil o
similar ilicito), se debe dar aviso dentro de 24 horas a la PDI, Fiscalia o
Carabineros. La denuncia se realiza personalmente por el encargado de
convivencia o quien se designe por la direccidn en su reemplazo. Si por la edad
de los involucrados, no se configura un delito, se debe informar via oficio por
Oficina Judicial Virtual al Tribunal de familia.

¢ Se cita apoderado para el mismo dia o habil siguiente, para informarle de la
situacién ocurrida. En lo posible debe estar presente el Estudiante para tomar
declaracion.

¢+ Se toma declaracién a todos los involucrados en la conducta a investigar y se
cita a sus apoderados si se tratan de Estudiantes.

» Una vez establecido los hechos, se determinardn las responsabilidades de cada
uno de los involucrados y se aplicara sancion correspondiente a la falta si es
procedente, sin perjuicio de aplicarse medidas de apoyo y reparacion.

¢ Si la situacién fue de conocimiento de sus companferos de curso, se realizard
un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto victimario y
victima, para establecer pautas de manejo de la situacidn, contencién emocional
y académica del curso

¢ El encargado de convivencia deberd realizar seguimiento y acompaifamiento
a la victima, garantizando el apoyo psicoldgico, emocional y pedagdgico.

Se hace presente que este procedimiento es complementario del protocolo
establecido en el punto IV del presente instrumento.

CAPITULO SEPTIMO

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES, GAYS, LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E
INTERSEX EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.
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Asegurar el derecho a la educacidn de nifios, nifias y adolescentes, tanto en el
acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades
y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad, que favorezcan el desarrollo integral. En este
contexto, la realidad de los nifios, nifias y adolescentes trans, que emerge y se
visibiliza cada dia mdas en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y
practicas educativas.

CONCEPTOS.

Para los efectos de lo establecido en este reglamento se han asumido las definiciones

adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y
atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que
una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a simisma, la cual puede corresponder o no
con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

e) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas
de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcién del
nacimiento.

Se entendera por "trans" a toda persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
NINOS Y NINAS TRANS:

Ademas de los principios orientadores en que se funda el sistema educativo
chileno, se debera tener especial consideracién en los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANDO: La dignidad es un atributo inherente e inalienable
de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. El proyecto educativo del Colegio estd orientado hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humanay el sentido de su dignidad.
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INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: Este principio tiene por
objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental
espiritual, moral, psicolégico y social de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
considerando con un cardcter prioritario su mayor bienestar en la toma de
decisiones, teniendo presente las particularidades de cada nifio.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Este principio se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas
de distincién o restriccion en el ejercicio de derechos que no sea justificada y que
impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el ambito escolar;
del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen; y delrespeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas

capacidades y responsabilidades.

PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. Nuestro sistema educativo debe
propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacién de los y las estudiantes, por tanto, los
establecimientos educacionales deben ser un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o de religién.

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademas

de los principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio
descritos anteriormente, el articulo 52 la Ley N2 21 .120, reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

a) PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la

proteccién de la identidad de género considera como un aspecto primordial, el
derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b) PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a
gue se resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley
N2 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

C) PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los drganos del Estado
deberdn respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la
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naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los
6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

d) PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o
adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la
evolucién de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante
legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente
deberd prestarle orientacién y direccion en el ejercicio de los derechos que
contempla esta ley.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: los Estudiantes, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesores y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar
un clima escolar que promoviera la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar. La coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

DERECHOS QUE ASISTEN A LA NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

Las nifias, nifos y estudiantes trans, gozan de los mismos derechos que todas las personas,
sin distincion o exclusiéon alguna. No obstante, producto de la vulneracién
sistematica de los derechos de nifias, nifos, y estudiantes en razén de su

identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los
siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional:

a) Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género.

b) Derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresion
de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

C) El derecho al libre desarrollo de la persona.

d) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa
vigente.



e) Derecho a permanecer en el sistema educativo formal, a serevaluadosy
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

fyDerecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

9) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser
escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen
relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

h) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el
caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones
gue sus pares.

i) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por la comunidad educativa en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria
educativa.

j) Derecho a que se respete se integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de
la comunidad educativa.

K) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato
digno e igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

[) Derecho a expresar su orientacién sexual.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacion
y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.
La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de
suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto al marco
legal, tanto nacional como internacional.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de la nifias, nifios y

estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como perjuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad
y/o malos tratos, velando por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica,
y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el &mbito
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educativo.

PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA:

e El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en
caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

e Paraello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima
autoridad educativa del establecimiento, rector/a o director/a, quien
tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
no superior a 5 dias habiles.

e El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por medio de un
acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento,
entre otros.

e Una copia de este documento, debidamente firmada por los
participantes, debera ser entregada a la parte requirente.

e Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional deberd adoptar las medidas basicas de
apoyo, -que se enumeran a continuacién-, asi como todas aquellas que
estime necesarias para la adecuada inclusion de los y las estudiantes
transgénero en el establecimiento.

e Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nino o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicoldgica y moral.

e Laeficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién
y voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas veces sea necesario.

e De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacién que vive el Estudiante o alumna en cuestidon, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberdn velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando
gue sea la nifia, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién



comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE DEBEN ADOPTAR EN CASO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

1.- APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE, Y A SU FAMILIA: Las autoridades del

establecimiento velardn porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el

profesor

jefe-oquien cumplalaborales similares- la nifia, nifio o estudiante y su familia, con
el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacidn con la comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas
de acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N2
21.120y reglamentados en el Decreto Supremo N2 3, de 2019, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que
ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como
proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su
labor de manera 6ptima.

2.- ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover
espacios de reflexidn, orientacion, capacitacidon, acompanamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién
y resguardo de los derechos de las nifias, ninos y estudiantes trans.

3.- USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS

EDUCATIVOS: Las

nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
laLey N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido
por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 afios, y se implementard segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el
procedimiento antes sefialado.
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En los casos que corresponda, esta instruccion deberd ser impartida ademas a
todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicolégica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
gue forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.- USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de

la

nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran

agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para
facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados
publicos, entre otros.

5.- PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho
de utilizar la ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

6.- UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades
necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de banos y duchas,
de acuerdo alas necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto con la
familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios
inclusivos (de acceso y uso universal) u otras alternativas consensuadas por las
partes involucradas

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:
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Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar Ila
situacidn de las ninas, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracién la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que
se adopten, se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los
derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacién ha elaborado el Documento
“Orientaciones para la inclusién de las personas Lesbianas, gays, bisexuales,
trans e intersex en el sistema educativo chileno”, dirigido a todas y todos los
miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de
practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de sus
comunidades.

MEDIACION:

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el
Colegio solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su
servicio de mediacidn. La misma accién se llevard a cabo en el escenario que sea
el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o
apoderado(s).

CAPITULO OCTAVO PADRES
Y APODERADOS

¢+ La educacion es un proceso compartido entre la familia y el Colegio.

¢ El Colegio reconoce en la familia y, en quién asume la calidad de Apoderado, el
rol primario y protagdnico en la responsabilidad por la formacién y educacion
de pupilo y, por lo tanto, le asisten determinados derechos como deberes.

¢ La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado
también cumple determinados roles y funciones que son esenciales y no pueden
ser reemplazados ni delegados.

DEL APODERADO:

» Tendran el titulo de Apoderado ante el Colegio el tutor, el curador, el padre o
la madre, o el que tenga el cuidado personal que tengan hijo(s) o pupilo(s) en
calidad de Estudiante(a) regular(s) del establecimiento y que estén registrados
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como tales en la ficha de matricula del Estudiante(a) el cual cumplird el rol de
apoderado sostenedor.

¢ El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio NO
podra solicitar informacién sobre rendimiento académico como de la conducta
de su hijo y estard igualmente obligado a respetar y cumplir el reglamento
interno del Colegio.

¢+ Enel caso que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algun
Tribunal de la Republica con respecto al menor, el que tenga el cuidado personal
deberd acreditarlo y entregar toda documentaciéon que indique las medidas o
restricciones decretadas. Si estas medidas son temporales, y se renuevan, el
padre o madre debera presentar la nueva resolucidn judicial donde se indique
la restriccion.

o Un tercero podrd tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los
obligados asi lo solicite ante el Establecimiento Educacional mediante
declaracidon escrita presentada a la Direcciéon del Colegio y acreditando la
imposibilidad de cumplir con su rol.

¢ En la ficha de matricula deberd consignarse los datos de un “Apoderado
Suplente” que podra asumir eventualmente sus obligaciones ante |Ia
imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

¢+ En el caso, que el estudiante cumpla la mayoria de edad estando en el colegio,
igualmente debe tener un apoderado en el colegio, que puede ser quien éste
designe.

DE LOS REQUISITOS:

¢+ El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a este requisito correspondera cuando

los Padres del Estudiante(a) sean menores de edad.

* No encontrarse inhabilitado para ser apoderado por aplicacién de una sancién
impuesta por el presente reglamento.

DEL ROL DEL APODERADO:

¢+ Es el Apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad en el trabajo
gue se desarrolla. Por esta razdn, el Colegio exige de sus apoderados educar en
derechos y deberes y ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente, la
formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las actitudes
transversales para el desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo
colaborativo y en equipo, entre otras las que constituyen el cimiento
fundamental para el éxito de cualquier accion que emprendan nuestros
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Estudiante en el futuro.

¢+ El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y
el cumplimiento de los deberes del Estudiante(a).

¢+ Es obligacién del apoderado individualizado en la ficha de matricula, asistir
personalmente a todas las reuniones, citaciones y a cualquier actividad que
organice el Colegio y que demande su participacidon (jornadas, talleres,
seminarios, charlas, entre otras). NO SE PERMITIRA la asistencia de vecinos,
amigos, asesoras del hogar, parejas, pololos, abogados, mandatarios, conocidos,
entre otros que no estén registrados como apoderado titular o suplentes en la
ficha de matricula.

DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO:

Podrad ser parte de la organizacion de padres del Colegio segln sus posibilidades
en cualquiera de las siguientes instancias: Asamblea General, Subcentro de curso
y Directiva del CGPA.

DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO:

o Al momento de la formalizacién de la matricula, deberd indicarse en la ficha
de matricula quien es el apoderado y apoderado suplente. Esta designacién
tendrd vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna medida
disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o éste manifieste
imposibilidad sobreviniente de ejecutar el cargo.

* No se permitird el ingreso a las dependencias de terceras personas que no
tengan la calidad de apoderado -titular o suplente- a las instancias invocadas o
gue no estén citadas o autorizadas por la Direccion del Colegio.

DERECHOS DEL APODERADO:

¢+ Ser atendidos en los horarios establecidos por el Profesor Jefe y/o de
asignatura de su pupilo.

» Recibir oportunamente toda informaciéon referida a cambios de horarios,
citaciones a reuniones y de cualquier situacidn técnico-pedagogica vy
administrativa relacionada con su pupilo a través de la agenda digital.

¢+ Ser atendido y escuchado en sus justas peticiones y reclamos siempre que los formule en
forma correcta en el establecimiento y en los horarios de atencién definidos por
el Colegio y por el conducto regular establecido para ello.

¢ Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el Encargado de
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Convivencia, jefe de UTP o Directivo.

» Podra dejar por escrito observaciones, sugerencias, reclamos, felicitaciones,
entre otras, en el libro de Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos que se
encuentra a disposicion en la Porteria.

¢ Solicitar que la atencion pedagdgica de sus pupilos cuente con personal idéneo.

¢ Ser informados del rendimiento académico y disciplinario del Estudiante(a)
oportunamente como también de aspectos con la convivencia escolar.

¢ Solicitar informacién cuando la necesite, respetando el conducto regular y el
horario de atencion de los profesores y funcionarios.

¢ Solicitar documentacion relacionada con el Estudiante(a).

o Aceptar, respetar y cumplir las disposiciones del Proyecto Educativo del
Colegio, el cual se declara conocido de ellos a la firma del presente instrumento.
El Proyecto Educativo estd basado en Active Learning Philosophy y su aceptacion
y cumplimiento implica una conducta y actitud de apoyo hacia el Colegio, asi
como la activa participacién del alumno y su apoderado en las instancias en que
asi se les requiera.

¢ Solicitar informacién referente a horarios y avances en el proceso ensefianza —
aprendizaje del Estudiante(a).

» Recibir un trato igualitario, respetuoso, que escuche sus opiniones.

¢+ Contar en sus organizaciones con la asesoria de un representante del Colegio.

¢ Participar en las actividades educativas, recreativas, culturales y otras.

¢ Participar activamente en el proceso de eleccién democratico del Centro de Padres.

¢ Integrarse a las actividades del Centro de Padres.

DEBERES DEL APODERADO:
» Adherir a los principios, los objetivos y las politicas educacionales del Colegio.
» Conocer, compartir y apoyar el Proyecto Educativo, Reglamentos y sus procedimientos.

» Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio cotidiano de una
convivencia respetuosa y solidaria entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

¢ Ser leal con el Colegio, criticando constructivamente y en los canales formales.

¢+ Acatar las decisiones que el Colegio adopte en materias de indole educativa,
convivencia escolar y seguridad.

¢ Colaborar y/o participar positivamente en las actividades programadas por el
Colegio a través de sus diversas areas y departamentos.



¢ Colaborar y participar positivamente en las actividades que programe el
C.G.P.A. del establecimiento, aceptar cargos y/o comisiones que delegue.

¢ Asistir a todas las reuniones de apoderados, jornada y/o taller que haya sido
citado. Debe asistir sin nifios, salvo que expresamente se le indique lo contrario.
Si la direccidn lo determina, las reuniones pueden ser online.

» Respetar la tabla de la reunién de apoderados establecida por la Direccién del Colegio.

o Asistir a las citaciones de la Direccion, Direccion de convivencia, Unidad Técnico-

Pedagdgica (U.T.P.), Asistente Social, Encargado de Convivencia, Profesores
Jefes y Profesores de Asignatura. En caso de imposibilidad de asistir debera dar
aviso y solicitar inmediatamente una nueva cita.

s Respetar los horarios de atencidn tanto en su asistencia como puntualidad.

¢ Realizar consultas o inquietudes sobre la labor del docente y/o asistentes de
la educacidn como también de preocupaciones personales en la entrevista
directa con el Profesor Jefe y/o de asignatura: En ningln caso debe utilizar la
reunidn de apoderado para realizar consultas personales.

» Acatar las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, en lo que se
refiere a Padres, Apoderados y Estudiantes.

¢ Acatar las medidas que el Colegio aplique — segun Reglamento —, de acuerdo a
la gravedad de la falta cometida por el Estudiante(a) o el apoderado.

o Aceptar el cambio de Colegio si el Estudiante(a) hubiese adquirido la
condicionalidad por haber cometido faltas disciplinarias o a la sana convivencia
escolar y no lograr revertir la situacion.

» Aceptar el cambio de apoderado(a) cuando el Colegio -previo andlisis de la
situacion de conflicto-, lo determine.

» Revisar WHATSAPP institucional de manera regular.

» Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases del Estudiante(a).

¢+ Informar cuando el Estudiante(a) estd enfermo, el mismo dia o el dia siguiente habil.

o Justificar oportunamente y en forma personal las inasistencias del
Estudiante(a). En caso de enfermedad, avisar al establecimiento que el
Estudiante(a) se encuentra con licencia médica, y entregar el certificado médico
respectivo, a mas tardar, al momento del reintegro a clases de su pupilo. Si el
Estudiante(a) asiste al dentista, psicélogo o servicio de urgencia debera
presentar el documento de atencién del servicio de salud, carnet de atencion o
certificado del especialista para justificar la inasistencia del Estudiante(a). La
inasistencia del Estudiante a las clases online o via remota, también deben ser
justificadas en los mismos términos.
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¢ NO retirar injustificadamente al Estudiante(a) en horas de clases. Si el
Estudiante(a) se encuentra rindiendo evaluaciones o ensayos el apoderado
debera esperar a que éste termine la evaluacién para que el Estudiante(a) se
retire.

o Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para firmar las
autorizaciones de salidas pedagodgicas, participacién en concursos, actividades
extraescolares o complementarias, vacunacion, entre otras.

» Refrendar con su firmay fecha todas las comunicaciones y pruebas enviadas por el Colegio.

¢+ Cautelar que el Apoderado es el Unico autorizado para enviar comunicaciones
al Colegio. Estas deben referirse sélo a situaciones escolares y siempre dentro del
marco del respeto que el funcionario del Colegio merece.

¢ Leer con atencidn las comunicaciones enviadas por el Colegio y cumplir lo solicitado.

¢ Avisar oportunamente a Direccidn de convivencia y Profesor Jefe indicaciones
médicas especificas transitorias. El personal del Colegio no estd autorizado
para medicar a los Estudiante por iniciativa propia. Se otorgaran todas las
facilidades para que el Estudiante(a) realice su tratamiento bajo responsabilidad
de su apoderado. En casos excepcionales y bajo expresa autorizacion por escrito
del apoderado, algun profesional del Colegio podra administrar medicamentos
a un Estudiante(a) siempre y cuando el apoderado haga la solicitud y entregue el
certificado médico con la dosis y horarios correspondientes.

o Completar la ficha del Estudiante(a), la ficha de salud de Estudiante(a) y
consignar los datos personales del Estudiante(a), enfermedades de cuidado del
Estudiante(a); como también las encuestas solicitadas por organismos publicos
como, SUPEREDUC, entre otras.

o Comunicar oportunamente todo cambio de domicilio, teléfono o correo electrénico.

¢+ Entregar al Profesor Jefe la evaluacion de salud del Estudiante(a). En caso de
declarar en la ficha de salud que el Estudiante(a) padece alguna patologia o
enfermedad crdnica o de cuidado se debe entregar certificado dos veces al afio:
el ultimo dia habil del mes de marzo y agosto.

¢ Velar por el cumplimiento de la puntualidad del Estudiante(a) al inicio de la
jornada diaria de clases, como también, de todas las actividades extraescolares
o complementarias.

¢+ Retirar oportunamente al Estudiante(a) en los horarios indicados en cada jornada.

o Acceder sélo al drea administrativa del Colegio durante la jornada de clases
con el objetivo de no alterar el normal desarrollo de las actividades académicas.

¢+ Responder al establecimiento por todo dafio que su pupilo cause sea fortuito
o intencional, tales como: rotura de vidrios, deterioro de muebles, dafios a
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infraestructura, deterioro de material didactico y/o deportivo. El plazo para la
reposicion de lo dafiado o el pago de la reparacién serd dentro de 10 dias habiles.

¢+ No permitir que su pupilo porte en el interior del Colegio articulos de valor, tales
como joyas, dineros, celulares, Tablet, notebook, cdmara de video, accesorios
electrénicos, memorias, entre otros. Tampoco debe permitir el porte de armas
reales o fantasia, drogas, estupefacientes, pornografia, alcohol, entre otros.

» Responsabilizarse por las personas que lo acompafian en las actividades
extracurriculares u oficiales con asistencia de publico. Ante el comportamiento
indebido

de los invitados o acompafiantes — amigos, familiares, cdnyuge o padres, entre
otros que no tengan la calidad de apoderados — que impliquen maltrato a
cualquier miembro de la comunidad escolar el Colegio se reservard el derecho de
impedir su acceso al establecimiento o la expulsién del mismo.

o Educar en habitos de estudios y en la promocidn de la sana convivencia escolar.

s Comprometerse y verificar que el Estudiante(a) estudie a diario, realice
periddicamente los ejercicios, tareas, trabajos y asista a las evaluaciones

» Proveer al Estudiante(a) (a) de los materiales y utiles necesarios para el
desarrollo de las actividades escolares.

¢ Revisar las calificaciones de cada una de las asignaturas y/o maédulos del plan
de estudio, obtenidas por el Estudiante(a), a través de los informes de notas o
en las entrevistas con los profesores.

¢ Justificar con certificado médico y personalmente la ausencia a una evaluacion.
o Cumplir con los acuerdos y compromisos con Profesores, Encargado de
Convivencia, y Directivos.

o Autorizar en forma escrita las salidas pedagdgicas programadas por el
Colegio, y adjuntar la fotocopia de la cédula de identidad para refrendar la
firma de la autorizacion.

» Velar por la presentacién personal de su pupilo, puntualidad y
cumplimiento de normas establecidas por el Colegio.

* Proveer a su pupilo de una colacién cuando corresponda.

* Velar por una alimentacién saludable tanto en la colacién enviada para los
recreos. Es decir, no enviar alimentos clasificados como chatarra o que afecten
la salud y desarrollo del estudiante.

¢+ Velar que el Estudiante(a) asista a clases en buen estado de salud.

» Ensefar y reforzar a su pupilo en los habitos asociados al lavado de las manos,
dientes, guardado del material y utensilios, limpieza del lugar destinado para la
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alimentacion, normas de autocuidado y el cumplimiento de normas sanitarias.

o Educar al Estudiante(a) a respetar la propiedad ajena, especificamente las
dependencias del Colegio, cuidar la implementacion y equipamiento.

¢+ Presentarse en el Colegio inmediatamente cuando su pupilo sufra un accidente escolar.

¢+ Velar porque su pupilo no porte al interior del establecimiento alcohol, tabaco,
sustancias ilicitas o prohibidas por Ley, y cualquier tipo de arma de fuego, arma
blanca, municiones, hondas, fuegos artificiales, sustancias toxicas o minerales
toxicos (ej. mercurio) o cualquier otro elemento que pueda implicar peligro
personal o colectivo.

DE LAS PROHIBICIONES:
El apoderado tiene las siguientes prohibiciones:

1) Ingresar sin autorizacion a las dependencias del Colegio y en especial en
todo aquel lugar en que se encuentren Estudiantes.

2) Irrumpir las actividades cotidianas del establecimiento para resolver
algun conflicto entre Estudiantes o para plantear sus puntos de vista.

3) Discutir en dependencias del establecimiento, con cualquier
miembro de la comunidad educativa.

4) Increpar a algun Estudiante, como a cualquier miembro del
establecimiento tanto dentro como fuera del Colegio. Revestird especial
gravedad cuando se trate de un Estudiante.

5) Organizar y realizar actividades fuera del establecimiento, utilizando el

nombre del Colegio.

6) Emitir opiniones publicamente que involucren la privacidad de otros,
causando ofensas y menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar.

7) Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna
influencia de drogas ilicitas y estupefacientes.

8) Fumar o beber alcohol en el interior del Colegio.

9) Portar al interior del establecimiento cualquier tipo de arma de fuego
real o fantasia o arma blanca.

10) Vender productos de cualquier tipo a los Estudiantes y adultos en las
dependencias del Colegio o en la salida inmediata del Colegio.

11) Enviar comunicacidn, llamar por teléfono o enviar correo electrénico
para solicitar que el Estudiante se retire solo del establecimiento durante la
jornada de clases.

12) Enviar a su pupilo sin almuerzo o sin desayuno.
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13) Enviar a su pupilo al establecimiento cuando esté enfermo y sefala que
se lo comunicé a su apoderado.

14) Enviar a su pupilo al establecimiento cuando éste presente certificados
médicos de reposo en el hogar. Por lo que el Estudiante no podra asistir al
establecimiento a rendir evaluaciones, entregar trabajos, como tampoco a
participar de alguna actividad mientras esté con problemas de salud.

15) Intervenir en asuntos técnico-pedagogicos o administrativos, los que
son de exclusiva responsabilidad del Colegio.

16) El apoderado no podra tener contacto por redes sociales con los
funcionarios del Colegio.

17) No permitir el desarrollo de la pauta de reunién por parte del Docente
en la reunién bimensual e interrumpir planteando temas personales o no
atingentes a la finalidad de la reunion.

18) Increpar o tratar de ridiculizar a un funcionario del Colegio en la
reunion de apoderados, en Direccion, en la entrega de Estudiantes o cualquier
recinto del Colegio.

19) Contestar de mala forma al funcionario del Colegio, cuando se le llama
por teléfono para que se acerque al establecimiento (enfermedad, justificar
inasistencia, citaciones, atrasos, situaciones de disciplina o académicas, entre
otros).

20) Hacer listas de firmas para solicitar cambios de Docente o asistentes de
la educacidn, toda vez que existe un procedimiento para que se planteen
inquietudes sobre el proceso ensefianza-aprendizaje y un protocolo para
denunciar actitudes no acordes con la sana convivencia escolar.

21) Enviar a clases a su pupilo sin los textos de estudios, cuadernos,
materiales y Utiles necesarios para el desarrollo de las actividades escolares. No
se recibiran estos una vez iniciadas las clases.

22) Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacién, o instar a que
su pupilo u otro Estudiante lo haga.

23) Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del
Colegio sin fundamento y de manera publica.

24) Hacer participe a su pupilo u otros Estudiantes en reuniones donde ha
sido citado el apoderado por parte de algun funcionario del Colegio. Las
citaciones son entre adultos, salvo que el Colegio requiera o autorice la
presencia del Estudiante.

25) Traspasar a su pupilo u otros Estudiantes rivalidades o desencuentros
gue tenga como adulto con otro apoderado del Colegio por temas personales.
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26) Adulterar o falsificar cualquier tipo de documentos, tales como:
certificado médico, informe de especialista, certificado de notas, certificados de
personalidad u otros de similar naturaleza.

DE LA COLEGIATURA:

El valor anual de la colegiatura, es de:

Pre Basica (EARLY YEARS):
e $1.900.000 media jornada A.M.
e $2.600.000 jornada completa.

Basica (ELEMENTARY SCHOOL AND MIDDLE SCHOOL):
e $1.800.000 jornada A.M.
e $2.500.000 jornada completa.

pesos, pagadero en dinero, en 10 cuotas mensuales, iguales y sucesivas desde
marzo a diciembre de 2025, con vencimiento los dias 5 de cada mes.

El colegio ofrece descuentos por hermanos matriculados:

e Un hermano (a) en el establecimiento, el apoderado accede al derecho del
5% de descuento en las mensualidades pactadas.

e Dos o mds hermanos (as) en el establecimiento, el apoderado accede al
derecho del 10% de descuento en las mensualidades pactadas.

1. La colegiatura no incluye gastos o costos por concepto de textos,
transporte, libros, uniformes, materiales de estudio, de aseo, alimentacidn,

seguro de accidentes, ni actividades especiales a realizarse fuera del recinto
del Colegio, los que serdn de cuenta y cargo adicional de los padres, madres

y apoderados. En este acto, el apoderado documenta a través de pagaré
firmado ante notario el valor de la Escolaridad Anual el cual faculta al
apoderado para cancelar la anualidad en 10 cuotas precio contado iguales,
sucesivas y mensuales, venciendo cada una de ellas el dia cinco de cada
mes. La cancelacidn deber3 realizarse en las dependencias del colegio que
estardn habilitadas para este efecto.
e Con tarjeta de Crédito Bancaria
e Con tarjeta de Débito
e Con transferencia bancaria
2. En caso de retardo por mas de 15 dias debera pagar a modo de multa y/o
interés la suma de media mensualidad por cada 30 dias de atraso de la cuota
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impaga. Estos intereses se acumularan por cada cuota atrasada. Asimismo, se
establece una clausula de aceleracién segun la cual el incumplimiento en una
de las cuotas dara derecho al cobro inmediato de la totalidad de ellas.

3. Si por alguna causa los compromisos econémicos adquiridos por el
apoderado con el establecimiento no se cumplieran, el apoderado faculta
expresamente en este acto para proceder segun sea el medio de pago con las
acciones civiles y de cobranza que correspondan para efectuar el cobro,
igualmente se realizara el protesto del respectivo documento el que sera
informado a la cdmara de comercio de Santiago y Dicom, ademas del
consecuente ejercicio de las acciones legales de cobro para lo cual el
establecimiento cuenta con una empresa externa de cobranza quienes
realizaran la gestién mencionada.

4. El apoderado faculta al establecimiento para: Endosar, ceder y negociar
libremente con terceros los documentos entregados por concepto de
mensualidades y No renovar la matricula para el afio escolar siguiente en caso
de morosidad de escolaridad.

CONDUCTO REGULAR Y CANALES DE COMUNICACION:

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar soluciéon a una
problemdtica que posea algun integrante de la comunidad escolar. El
apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera
comunicarse con el Colegio en caso de dudas, observaciones y consultas en
relacion al rendimiento académico o convivencia escolar, mediante la solicitud
de entrevista en los horarios establecidos, la entrevista serd presencial y solo si
el Colegio lo determina podra ser via remota.

« Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar via correo
electroénico, Libreta o teléfono del Colegio cita con el docente respectivo. Si la
respuesta del Profesor de Asignatura no satisface la inquietud del apoderado,
podrad solicitar entrevista con el Profesor Jefe. Si éste no satisface sus inquietudes
o resuelve el problema puede recurrir al Jefe de UTP. La ultima instancia en este
nivel sera Direccion.

* Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al
Profesor Jefe. Si éste no resuelve su inquietud o solucionan el tema debe recurrir
ante el encargado de convivencia escolar. La ultima instancia en este nivel serd
la Direccidn.

* Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada,
gue se exceda del ambito escolar y que afecte al Estudiante(a), debera solicitar
entrevista con Direccién.
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* Cuando se trate de UN TEMA DE COBRANZAS. Debe exponer su situacidn ante
la persona encargada de cobranzas de la colegiatura. La ultima instancia en este
nivel sera el administrador(a) de la entidad sostenedora.

» Toda entrevista debera ser registrada por escrito.

* El apoderado debera firmar dos veces en el registro de entrevista: al inicio y al
término, indicdndose la hora respectiva; la primera firma dice relacién con la
asistencia del apoderado y la segunda con la toma de conocimiento de los
hechos, comunicacién de aspectos relevantes, acuerdos y compromisos,
aplicacion de medidas o sanciones, seguin corresponda.

* Si el apoderado lo solicita se entregard copia de la entrevista.

* Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa
cita. El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio
por temas escolares o personales en los Estacionamientos del Colegio, en los
pasillos o accesos del Colegio, la via publica, centros comerciales,
supermercados, ferias libres, en los medios de locomocidn colectiva, centros de
eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones
privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electrdnico, entre
otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral
determinado en el cual pueden atender las consultas.

* Los apoderados deberdn comunicarse a través de los canales formales
establecidos por el Colegio con los profesores y directivos, para manifestar sus
inquietudes de indole académico.

* Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la
atencidn recibida, se puede dejar por escrito el reclamo en el libro de Porteria y
ademas podra solicitar entrevista con Direccion.

AGENDA ESCOLAR

La agenda escolar es uno de los medios oficiales de comunicacion entre
apoderados y el colegio. Toda comunicacion serd debidamente firmada por él o la
apoderada. Lo mismo hardn los profesores y educadores cuando envien
comunicaciones o circulares a los y las apoderadas. Las comunicaciones, una vez
recibidas y leidas han de ser firmadas por el receptor de las mismas.

Cada estudiante debe llevar siempre consigo su agenda escolar, conservarla en
buenas condiciones y hacer uso adecuado de ésta.

Es responsabilidad del apoderado reponer la agenda escolar cuando, por diversas
situaciones este dafiada o extraviada.
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CAPITULO NOVENO PROTOCOLO PREMIACION Y OTROS RECONOCIMIENTOS
FUNDAMENTACION

“El respeto por la diversidad, la tolerancia, la solidaridad, la ética, la cultura del
esfuerzo, la identificacion con la esencia de su nacion, su pueblo y su cultura, no
son valores que puedan ensenarse como un concepto o definicién impuesta y por
lo tanto ajena, sino que forman parte de una cultura escolar y familiar que se
construye desde el ejemplo, desde la reflexién, desde el reconocimiento y el
aliento hacia el comportamiento noble y honesto. Solo es compatible con la
generacién de estas cualidades, una metodologia de ensefianza coherente con
dichos valores y fundada en ellos.”

En este marco, la eleccién de los abanderados del establecimiento no debe
reflejar sino una instancia mas del proceso de ensefianza y aprendizaje,
entrainando una oportunidad para reafirmar, valorar y reconocer los valores y
objetivos del establecimiento para demostrar, a la vez, la coherencia filoséfica
imprescindible entre los criterios del Proyecto, la gestién, el cuerpo docente vy el
aula en cada accién de la Colegio.

ESPIRITU TERRA ANDES COLLEGE

El estudiante merecedor de este reconocimiento deberd tener los siguientes requisitos:
e Respetar a sus pares

e Ayudadesinteresadamente a sus compafieros con dificultades académicas y/o
afectivas

e Actua con veracidad, es creible para sus pares

e Demuestra actitud de lider positivo

¢ No haberse involucrado en situaciones disciplinarias graves
¢ No estar sometido a condicionalidad por disciplina

e Este premio es definido a través de votacidn secreta, por los propios estudiantes
ESFUERZO Y DEDICACION:

El estudiante deberd poseer los siguientes requisitos:
e Cumple responsablemente con los deberes escolares
e Asiste a las entrevistas a las que fuese convocado
e Demuestra afan de superacién y compromiso con su Aprendizaje

e No estar sometido a Condicionalidad alguna



CAPITULO OCTAVO
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO.

Para el integral conocimiento del “Reglamento Interno” por parte de la comunidad,
TERRA ANDES COLLEGE informa a sus apoderados que:

Existe una copia actualizada en la oficina del establecimiento.

Al momento de matricular cada apoderado recibe un ejemplar en su correo
electrénico, el que sera reemplazado cada vez que se actualice.

Dicho documento debe tomarse en conocimiento por parte del apoderado, quien
lo hace mediante su firma en la ficha del estudiante y contrato de prestacién de
servicios educacional.

Una vez al afio se realizard revisién del presente reglamento con la finalidad de
hacer modificaciones y/o actualizaciones cada vez que sea necesario, con la
participacion de la Sostenedora, Director/a del establecimiento, JEFE U.T.P vy
encargado de convivencia escolar con el objeto de realizar un trabajo colaborativo.
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